[bookmark: z9]Приложение № 1 к постановлению Исполкома
Федерации профсоюзов Республики Казахстан 
№ 4.4  от «6» мая 2021 года


ПОЛОЖЕНИЕ
о конкурсе «Лучший санаторий года»

0. [bookmark: z98][bookmark: _GoBack]Конкурс «Лучший санаторий года» (далее – конкурс) проводится ежегодно на конкурсной основе за достижение организацией значительных результатов в области качества услуг, обеспечение их безопасности, а также за внедрение организацией высокоэффективных методов управления качеством.
[bookmark: z99]Целью конкурса является мотивация санаториев на улучшение качества услуг для совершенствования системы управления и обеспечения сохранности собственности Федерации профсоюзов Республики Казахстан и её членских организаций.
[bookmark: z100]Конкурс предусматривает вручение лауреатам Конкурса наград в виде переходящего Кубка, вымпела, дипломов, денежных вознаграждений в соответствии пунктом 5 настоящего Положения.
Общий фонд премий (денежного вознаграждения) составляет сумму до 450 (четыреста пятьдесят) месячных расчетных показателей и будут распределены по номинациям согласно решению Комиссии по присуждению званий победителей Конкурса.
[bookmark: z101]2.  Комиссией по присуждению званий лауреатов Конкурса (далее – Комиссия) ежегодно присуждаются премии, предусмотренных пунктом 5 настоящего Положения.
[bookmark: z102]Звание победителя  Конкурса присваивается на основании решения Комиссии.
[bookmark: z103]3.  Организация конкурса на соискание звания осуществляется за счет средств Учреждения «Дирекция по управлению активами РОП «Федерация профсоюзов Республики Казахстан».
[bookmark: z104]4.   На соискание звания могут претендовать санатории с участием ФПРК (далее – участники конкурса).
[bookmark: z106]5.  Участники конкурса должны подтвердить Комиссии высокое качество   оказываемой услуги за отчетный период.
[bookmark: z107]Организации участвуют в конкурсе по следующим номинациям:
1. [bookmark: z108]«Лучший санаторий года»;
Определяется по следующим критериям:
 - Наибольший прирост отдыхающих;
 - Наибольший прирост отдыхающих – членов-профсоюзов;
 - Наибольший показатель рентабельности.
[bookmark: z109] - Наибольшее количество  голос онлайн-голосования.
1. [bookmark: z110]«За лучшие социальные достижения»;
Определяется по следующим критериям:
- Лучшие условия социальной поддержки отдыхающим;
- Лучшие условия коллективного договора;
- Лучший социальный проект.
[bookmark: z112][bookmark: z113]Лауреату номинации «Лучший санаторий года» вручаются вымпел, диплом 1-степени, премия.  
Двум дипломантам номинации «Лучший санаторий года» вручаются соответственно дипломы 2 (второй) и 3 (третей) степени, премии.
[bookmark: z116]Лауреату номинации «За лучшие социальные достижения» вручаются переходящий Кубок, диплом 1-степени, премия.
Двум дипломантам номинации «За лучшие социальные достижения» вручаются соответственно дипломы 2 (второй) и 3 (третей) степени, премии.
[bookmark: z117] 6. Организатором конкурса является Учреждение «Дирекция по управлению активами РОП «Федерация профсоюзов Республики Казахстан» (далее – организатор конкурса).
[bookmark: z119]7. Организатор конкурса ежегодно в январе текущего года объявляет о проведении данного конкурса.
[bookmark: z121]8. Конкурс проводится в четыре этапа:
[bookmark: z122]1) на первом этапе организатором конкурса осуществляются прием заявок на участие в конкурсе;
[bookmark: z123]2) на втором этапе организатор конкурса представляет на рассмотрение экспертной группе, сформированной решением организатора конкурса, материалы участников конкурса и предварительное заключение по этим материалам. Экспертная группа, сформированная решением организатора конкурса, определяет финалистов конкурса для участия в третьем этапе конкурса;
[bookmark: z124]3) на третьем этапе экспертной группой, сформированной решением организатора конкурса, проводится оценка финалистов с выездом на предприятия;
[bookmark: z125]4) на четвертом этапе организатор конкурса представляет на рассмотрение Комиссии материалы финалистов конкурса с результатами экспертной оценки материалов и экспертизы на местах. Комиссия на основании представленных материалов определяет победителей и принимает решение о присуждении участникам конкурса званий лауреатов Конкурса.
[bookmark: z126] 10. Участникам конкурса, удостоенным званий лауреатов премии, вручаются соответствующий диплом, Кубок конкурса (переходящий) и денежное вознаграждение.
[bookmark: z127]11. Церемония награждения победителей конкурса проводится ежегодно в торжественной обстановке. Дата и место проведения церемонии награждения победителей конкурса определяются по согласованию.
[bookmark: z128] 12. Список участников конкурса, удостоенных званий лауреатов премии, публикуется в средствах массовой информации ФПРК.
[bookmark: z73]





Приложение № 2 к постановлению Исполкома
Федерации профсоюзов Республики Казахстан 
№ __________  от «6» мая 2021 года


ПОЛОЖЕНИЕ
о конкурсе «Лучший санаторный работник»

[bookmark: z130]1. Организатором конкурса «Лучший санаторный работник» (далее – Конкурс) является Учреждение «Дирекция по управлению активами РОП «Федерация профсоюзов Республики Казахстан» (далее – организатор конкурса). Организация и проведение конкурса осуществляется за счет организатора конкурса .
[bookmark: z131]2. Основными целями конкурса являются:
[bookmark: z132]1) активизация и мотивация деятельности сотрудников санаториев, направленную на повышение качества оказываемых работ и услуг в рамках деятельности санатория;
2) содействие насыщению рынка Казахстана высококачественными и конкурентоспособными санаторно-курортными услугами;
3) создание предпосылок и содействие широкому внедрению современных методов работы и обеспечения качества на основе отечественных и международных стандартов;
4) привлечение внимания коммерческих и общественных организаций к необходимости решения проблем качества работ и услуг;
[bookmark: z136]5) популяризация идеи качества среди населения.
[bookmark: z137]3. Участниками конкурса могут работники санаториев, которые:
[bookmark: z138]1) осуществляют постоянный рост своей квалификации, применяют современные технологии и методы в своей повседневной деятельности;
[bookmark: z139]2) имеют положительные результаты по обеспечению стабильно высокого уровня качества и его систематического улучшения, подтвержденные организатором конкурса.
[bookmark: z140]4. Санатории, желающие участвовать в конкурсе, оформляют и подают материалы организатору конкурса в которых приводят аргументы представляемых сотрудников, их квалификацию, опыт и достижения в работе.
[bookmark: z141]5. Конкурс проводится по четырем номинациям:
[bookmark: z142]1) "Лучший санаторный работник – медицинского блока";
[bookmark: z143]2) " Лучший санаторный работник – обслуживающего блока";
3) " Лучший санаторный работник – блока организации питания";
[bookmark: z144]4) " Лучший санаторный работник – сервисного блока".
[bookmark: z145][bookmark: z146]В каждой номинации определяются победитель. 
6. Конкурс проводится ежегодно в соответствии с планом мероприятий, утверждаемым решением Комиссии по присуждению званий лауреатов (далее – Комиссия), и осуществляется в четыре этапа:
[bookmark: z147]1) на первом этапе прием заявок на участие в конкурсе, экспертная оценка представленных материалов. Экспертной группой, сформированной решением организаторов Конкурсов, определяются 4 победителей от санаториев в каждой номинации.
[bookmark: z149]Победители первого этапа конкурса участвуют в республиканском конкурсе;
[bookmark: z150]2) на втором этапе экспертная оценка представленных материалов осуществляется на республиканском уровне. Экспертной группой, сформированной решением организатора республиканского конкурса, определяются 12 финалистов по четырем номинациям;
[bookmark: z151]3) на третьем этапе 12 финалистов участвуют в онлайн-голосовании;
[bookmark: z152]4) на четвертом этапе организатор республиканского конкурса представляет на рассмотрение Комиссии материалы 12 финалистов с предварительными заключениями и результатами онлайн-голосования (по три финалиста в каждой номинации).
 Комиссия на основании представленных материалов принимает решение о присуждении 4 участникам конкурса званий победителей республиканского конкурса «Лучший санаторный работник» (далее – победители конкурса).
[bookmark: z154] В случае равенства баллов по итогам предварительного заключения победитель определяется по итогам онлайн-голосования.
[bookmark: z155]7. Победители конкурса по номинациям награждаются вымпелом и дипломами республиканского конкурса «Лучший санаторный работник».
[bookmark: z156]8. Список победителей конкурса публикуется в средствах массовой информации.






















[bookmark: z40]

Приложение № 3 к постановлению Исполкома
Федерации профсоюзов Республики Казахстан 
№ __________  от «6» мая 2021 года


ПОЛОЖЕНИЕ
о Комиссии по присуждению званий победителей  Конкурса «Лучший санаторий года» и «Лучший санаторный работник»
       
[bookmark: z41]1. Общие положения
[bookmark: z42]1. Комиссия по присуждению званий победителей Конкурса «Лучший санаторий года» и «Лучший санаторный работник»  (далее - Комиссия) является консультативно-совещательным органом при Председателе Федерации профсоюзов Республики Казахстан (далее – ФПРК) и формируется из числа руководителей органов Федерации, отраслевых и территориальных профсоюзов, специалистов в области управления качеством, представителей общественных объединений. 
Состав Комиссии утверждается Председателем ФПРК. 
1. [bookmark: z43]Комиссия в своей деятельности руководствуется  настоящим положением. 

[bookmark: z44]2. Задачи и права Комиссии
[bookmark: z45]3.   Задачами Комиссии являются:  
1)  рассмотрение материалов участников, подавших заявки для участия в Конкурсах «Лучший санаторий года» и «Лучший санаторный работник» (далее - конкурсы);  
2)   проведение оценки участников конкурсов и отбор претендентов;  
[bookmark: z48]3)   определение победителей конкурсов. 
[bookmark: z49]4.   В соответствии со своими задачами Комиссия имеет право:  
[bookmark: z50]1) взаимодействовать с   государственными органами и иными организациями, а также общественными объединениями;  
[bookmark: z51]2)  запрашивать и получать от рабочего органа Комиссии дополнительные материалы, необходимые для реализации задач Комиссии;  
1. [bookmark: z52]иные права, необходимые для осуществления возложенных на Комиссию задач. 

[bookmark: z53]3. Организация деятельности Комиссии
[bookmark: z54]5. В состав Комиссии входят:  
[bookmark: z55]1) председатель Комиссии;  
[bookmark: z56]2) заместитель председателя Комиссии;  
[bookmark: z57]3) секретарь Комиссии;  
[bookmark: z58]4) члены Комиссии.  
[bookmark: z59]6. Председатель Комиссии руководит ее деятельностью, председательствует на заседаниях, планирует ее работу, осуществляет общий контроль за реализацией ее решений. Во время отсутствия председателя Комиссии его функции выполняет заместитель.
Формы Кубка, вымпелов и дипломов конкурсов с их описаниями утверждаются председателем Комиссии.
[bookmark: z60]7. Секретарь Комиссии представляет на рассмотрение членам Комиссии документы и материалы, подготовленные рабочим органом.  
[bookmark: z61]8. На рабочий орган Комиссии, которым является Дирекция по  управлению активами ФПРК, возлагаются следующие функции:
[bookmark: z62]1) информирование о сроках и условиях проведения конкурсов через средства массовой информации ФПРК и официальный веб-сайт ФПРК;  
[bookmark: z63]2) прием материалов, поступающих от участников конкурсов, и отбор организаций для дальнейшего участия в конкурсах;  
[bookmark: z64]3) предварительное рассмотрение поступивших материалов, включая их экспертизу, с привлечением экспертов по сертификации систем менеджмента качества и специалистов в соответствующих областях знаний, а также образуемых экспертных групп;  
[bookmark: z65]4) подготовка и организация заседаний Комиссии;  
[bookmark: z66]5) организация церемонии награждения победителей конкурсов;  
[bookmark: z67]6) содействие распространению опыта победителей конкурсов;
[bookmark: z158]7) организация обучения по критериям конкурсов для потенциальных участников путем проведения обучающих семинаров и вебинаров;
[bookmark: z159]8) ведение реестра экспертов;
[bookmark: z160]9) информационное сопровождение конкурсов и популяризация идеи качества в социальных сетях;
[bookmark: z161]10) формирование экспертных групп региональных и республиканских конкурсов; 
[bookmark: z162]11) проведение оценки финалистов с выездом на предприятия.
[bookmark: z68]9. Комиссия ежегодно определяет и утверждает план мероприятий на соответствующий год по организации и проведению конкурсов.  
[bookmark: z69]10. Заседания Комиссии проводятся по мере необходимости. Заседание Комиссии считается правомочным при участии не менее двух третей от общего числа членов Комиссии.  
[bookmark: z70]11. Окончательное решение о присуждении званий победителей конкурсов принимается Комиссией путем проведения открытого голосования и считается принятым, если за него подано большинство голосов от общего количества членов Комиссии. В случае равенства голосов принятым считается решение, за которое проголосовал председатель. Решение оформляется протоколом заседания и подписывается всеми присутствующими членами Комиссии. 
Решение Комиссии публикуется в официальной печати.  
[bookmark: z71]12. Награждение победителей конкурсов осуществляется в торжественной обстановке. Дата и место вручения эмблем конкурсов и дипломов победителям конкурсов определяются по согласованию с ФПРК.
Информация, содержащаяся в конкурсных материалах и полученная в ходе экспертизы на местах, является конфиденциальной и не может быть использована в иных целях, кроме оценки конкурсанта, без его письменного согласия. 
[bookmark: z72]13. Решение о прекращении деятельности Комиссии принимается Председателем ФПРК. 



