ҚРКФ Бас Кеңесінің 26.06.2026 жылғы 
№ 3-3 қаулысына 1 қосымша

Салалық және өңірлік келісімдерге, 
ұжымдық шарттарға кәсіпорындарда жасанды интеллектіні қолдануға қатысты нормаларды енгізу туралы
ҰСЫНЫМДАР

Қазақстан Республикасы Еңбек кодексі нормаларына сәйкес салалық, өңірлік келісімдерге және ұжымдық шарттарға кәсіпорындарда жасанды интеллектіні қолдануға қатысты жұмыскерлер мен жұмыс берушінің өзара міндеттемелерін қамтитын нормалар енгізілуі мүмкін.
Бүгінде жасанды интеллект (бұдан әрі-ЖИ) еңбек қатынастарын өзгертуі және еңбек құқықтарын қорғау мақсатында еңбек саласын қарқынды түрлендіріп жаңа мүмкіндіктермен қатар жаңа тәуекелдерді де алып келуде.
ЖИ енгізу адам мүддесіне сай жүзеге асырылуы тиіс. Технологиялар адамдарға қызмет етуі керек, оларға қарсы емес еңбек жағдайлары мен қауіпсіздігін жақсартуға, лайықты еңбек пен әлеуметтік әділеттілікке ықпал етуге тиіс.	
Салалық, өңірлік келісімдер мен ұжымдық шарттар жобаларын әзірлеу кезінде ЖИ енгізуге байланысты төмендегілерді  ескеру ұсынылады:	

1.	Пікірді ескеру тетіктері және әлеуметтік әріптестік
Консультациялар жүргізу міндеті: жұмыс беруші еңбек жағдайларына әсер ететін жаңа ЖИ жүйесін енгізу ниеті туралы жұмыскерлер мен олардың өкілдерін хабардар етуге және оны енгізгенге дейін консультациялар жүргізуге міндетті.
Бірлескен органдар құру: Цифрландыруды мониторингтеу бойынша тұрақты жұмыс істейтін комитеттерді паритеттік негізде құру ұсынылады. Олардың құрамына ЖИ мамандары, менеджерлер және кәсіподақ өкілдері кіреді.
Комитеттің міндеттері: ЖИ жүйелерін алдын-ала бағалау, олардың қызметкерлерге әсерін талдау және оларды әділ интеграциялау бойынша ұсыныстар әзірлеу. Комитет алгоритмдердің жұмыс істеуі туралы ақпаратқа қол жеткізуге және әзірлеушілерден түсіндірме сұратуға құқылы болуы тиіс.
Кері байланыс: жұмыс беруші ЖИ жүйелерінің дұрыстығы мен қолайлығы жөніндегі қызметкерлердің ескертулерін жинау үшін сауалнамалар, ұсыныстар жәшіктері, кездесулер сияқты кері байланыс арналарын қамтамасыз етеді.

2.	Ашықтық және түсіндіру құқығы
Уақытылы ақпараттандыру: жұмыс беруші ұжымға ЖИ қандай процестерде қолданылатынын, қандай мақсаттар үшін  пайдаланылатынын қандай шешімдер қабылдайтынын және қандай деректер жиналатынын хабарлауға міндетті.
Алгоритмдер логикасын ашу: қызметкерлер өкілдерінің сұрауы бойынша жұмыс беруші ЖИ-дің негізгі логикасы,  параметрлері және қызметкерлерге тапсырмалар бөлу немесе оларды бағалау кезінде қолданылатын өлшемдер туралы мәлімет беруге міндетті. 
Адамның араласу құқығы: ЖИ қатысуымен қабылданған кез-келген шешім (сыйақы, жұмыс кестесі, тәртіптік жаза және т.б.) қызметкер тарапынан тек машина қорытындысына сүйенбей, құзыретті тұлғаның жеке қарауынан кейін шағымдануға мүмкіндік береді.

3.	Жұмыспен қамтуды және еңбек жағдайларын қорғау
Автоматты түрде жұмыстан шығаруға тыйым салу: қызметкерді жұмыстан шығару тек алгоритм шешімі негізінде жүзеге асырылмайды, ол міндетті түрде жауапты лауазымды тұлғамен бағаланып, расталуы тиіс.
Жағдайды нашарлатпау қағидаты (non-regression): ЖИ енгізу еңбекақының төмендеуіне, төлемдердің қысқаруына немесе негізсіз еңбек нормаларының артуына әкелмеуі тиіс.
Баламалы шешімдерді іздеу: автоматтандыру салдарынан жұмыс орындары қысқарған жағдайда, жұмыс беруші ұйым ішінде балама жұмыс ұсынуға немесе қайта даярлауға міндетті. Жұмыстан шығару тек соңғы шара ретінде қолданылуы мүмкін.
Жалған автоматтандыруға тыйым салу: ЖИ енгізуді нақты технологиялық негіздемесіз қолайсыз жұмысшыларды қысқарту үшін формалды себеп ретінде пайдалануға жол берілмейді.

4.	Оқыту және құзыреттілікті дамыту
Тегін оқыту: функциялары ЖИ әсеріне ұшырайтын әрбір қызметкер жұмыс берушінің есебінен және мүмкіндігінше жұмыс уақытында бейімделу үшін тегін оқыту құқығына ие.
Қайта даярлау кезіндегі кепілдіктер: оқу кезеңінде қызметкердің жұмыс орны мен орташа еңбекақысы сақталады.
Осал топтарды қолдау: оқыту бағдарламалары егде жастағы қызметкерлер мен мүгедектігі бар қызметкерлердің қажеттіліктерін ескеруі тиіс.

5.	Бақылау және есептілік
Жыл сайынғы есеп: Жұмыс берушінің кәсіподаққа оқыс оқиғалар, шағымдар және өткізілген оқыту туралы деректерді қоса алғанда, ЖИ қолдану туралы жыл сайынғы есеп беру міндетін бекіту.
Мониторингті шектеу: Электрондық бақылау үшін рұқсат етілетін көрсеткіштер тізбесін белгілеу, қауіпсіздік мақсаттарына қатысы жоқ тұрақты орналасу орнын бақылауды немесе аудио/бейне жазбаны жүргізуді болдырмау.
Жүйелер аудиті: Алгоритмдерді кезең-кезеңімен тексеру, олардың біржақтылығы, қателері және қызметкерлер құқықтарының сақталуы тұрғысынан аудит жүргізу, нәтижелерін ұжым өкілдеріне жеткізу.
Қорытынды:
Қызметкерлер өкілдері егер ЖИ енгізу жаппай қысқартуға немесе еңбек құқықтарының бұзылуына елеулі қауіп төндірсе жұмыс берушіге дәлелді қарсылық білдіруге құқылы. Бұл жағдайда қосымша консультациялар өткізу үшін ЖИ енгізу процессі уақытша тоқталуы тиіс.

Приложение 1 к постановлению 
Генерального Совета ФПРК
от 26.06.2026 г.  № 3-3 

РЕКОМЕНДАЦИИ  
по включению норм в отраслевые, региональные соглашения 
и коллективные договоры, касательно применения искусственного интеллекта на предприятиях

В соответствии с нормами Трудового кодекса Республики Казахстан в отраслевые, региональные соглашения и коллективные договора могут включаться взаимные обязательства работников и работодателя, касательно применения искусственного интеллекта на предприятиях.
Сегодня искусственный интеллект (далее-ИИ) меняет трудовые отношения и в целях защиты трудовых прав работников стремительно меняет сферу труда, неся как новые возможности, так и риски. 
Внедрение ИИ должно осуществляться в интересах человека. Технологии должны работать на людей, а не против них - улучшать условия и безопасность труда, способствовать достойному труду и социальной справедливости. 	
При разработке проектов отраслевых, региональных соглашений и коллективных договоров при внедрении ИИ предлагаем учитывать:	

1.	Механизмы учета мнения и социальное партнерство
Обязательность консультаций: Работодатель обязуется информировать работников и их представителей о намерении внедрить новую ИИ-систему, затрагивающую условия труда, и проводить консультации до её внедрения.
Создание совместных органов: Рекомендуется создавать на паритетной основе постоянно действующие Комитеты по мониторингу цифровизации, в которые входят специалисты по ИИ, менеджеры и делегаты от профсоюза.
Задачи Комитета: Предварительная оценка ИИ-систем, анализ их влияния на персонал и подготовка предложений по их справедливой интеграции. Комитет должен иметь право доступа к информации о работе алгоритмов и право запрашивать разъяснения у разработчиков.
Обратная связь: Работодатель обеспечивает каналы (опросы, ящики предложений, встречи) для сбора замечаний работников о корректности и удобстве ИИ-систем.

2.	Прозрачность и право на объяснение
Заблаговременное информирование: Работодатель обязан уведомлять коллектив о том, в каких процессах применяется ИИ, для каких целей, какие решения он принимает и какие данные собираются.
Раскрытие логики алгоритмов: По запросу представителей работников работодатель обязан предоставить сведения об основной логике, параметрах и критериях, по которым ИИ распределяет задачи или оценивает сотрудников.
Право на человеческое вмешательство: Любое решение, вынесенное с участием ИИ (премии, график, дисциплинарные взыскания и т.д.), может быть обжаловано работником для пересмотра компетентным должностным лицом лично, не полагаясь слепо на выводы машины.

3.	Защита занятости и условий труда
Запрет автоматических увольнений: Увольнение работника не может осуществляться исключительно на основании решения алгоритма без оценки и подтверждения ответственным должностным лицом.
Принцип неухудшения положения (non-regression): Внедрение ИИ не должно приводить к снижению заработной платы, лишению выплат или необоснованному повышению норм выработки.
Поиск альтернатив: При избыточности рабочих мест из-за автоматизации работодатель обязан предложить альтернативную работу внутри организации или переобучение. Увольнение допустимо только как крайняя мера.
Запрет фиктивной автоматизации: Запрещается использовать внедрение ИИ как формальный повод для сокращения неугодных работников без реального технологического обоснования.

4.	Обучение и развитие компетенций
Бесплатное обучение: Каждый работник, чьи функции затрагиваются ИИ, имеет право на бесплатное обучение для адаптации за счет работодателя и, по возможности, в рабочее время.
Гарантии при переквалификации: На период обучения за работником сохраняется рабочее место и средний заработок.
Поддержка уязвимых групп: Программы обучения должны учитывать потребности работников старшего возраста и сотрудников с инвалидностью.

5.	Контроль и отчетность
Ежегодный отчет: Закрепить обязанность работодателя представлять профсоюзу ежегодный отчет об использовании ИИ, включая данные об инцидентах, жалобах и проведенном обучении.
Ограничение мониторинга: Установить перечень допустимых показателей для электронного контроля, исключив постоянное отслеживание локации или аудио/видео запись вне задач безопасности.
Аудит систем: Проводить периодические проверки алгоритмов на предмет предвзятости, ошибок и соблюдения прав работников с доведением результатов до представителей коллектива.
Заключение:
Представители работников имеют право направить мотивированное возражение работодателю, если внедрение ИИ несет существенные риски массовых сокращений или нарушения прав. В этом случае внедрение подлежит приостановке для проведения дополнительных консультаций.
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?


сіндірме с


?


рату


?


а 


???


ылы болуы тиіс.


 


Кері байланыс: 


ж


?


мыс беруші ЖИ ж


?


йелеріні


?


 д


?


рысты


?


ы мен 


?


ол


айлы


?


ы ж


?


ніндегі 


?


ызметкерлерді


?


 ескертулерін жинау 


?


шін 


сауалнамалар, 


?


сыныстар ж


?


шіктері, кездесулер сия


?


ты кері байланыс 


арналарын 


?


амтамасыз етеді.


 


 


2.


 


Ашы


?


ты


?


 ж


?


не т


?


сіндіру 


???


ы


?


ы


 


Уа


?


ытылы а


?


параттандыру: 


ж


?


мыс беруші 


?


жым


?


а ЖИ 


?


андай 


процестерде 


?


олданылатынын, 


?


андай ма


?


саттар 


?


шін  пайдаланылатынын 


?


андай шешімдер 


?


абылдайтынын ж


?


не 


?


андай деректер жиналатынын 


хабарлау


?


а міндетті.
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