Приложение 2 к постановлению
Генерального Совета ФПРК 
от 26.06.2026 г. № 3-5


Информация 
по вопросу «Об укреплении координации и обмена опытом 
между отраслевыми и первичными профсоюзными организациями
 в рамках социального партнёрства»

Общественное объединение «Отраслевой профессиональный союз работников информации, коммуникаций и связи» объединяет по состоянию на 31 декабря 2025 года объединяет 9 011 членов профсоюза в 128 первичных организациях, действующих в 17 филиалах АО «Казпочта». 
Такая структура образует единую вертикаль «отрасль – филиал – первичная организация».
 
1.	Единая вертикаль социального партнёрства
Координация выстроена на единой правовой вертикали, где каждый уровень опирается на вышестоящий:
1. Устав профсоюза;
1. Положение филиала профсоюза.
В области социального партнерства:
1. Генеральное соглашение – республиканский уровень;
1. Отраслевое соглашение – уровень отрасли;
1. Коллективный договор – работодатель и профсоюзы выступают равноправными сторонами.
В текущей деятельности:
1. Планы и бюджеты филиалов профсоюза – уровень филиала профсоюза;
1. Сводные план и бюджет Отраслевого профсоюза – уровень отрасли.

2.	Координация от первичной организации к отрасли
Планирование деятельности строится «снизу вверх». 
Первичные организации профсоюза формируют планы мероприятий и бюджеты на год; 
профсоюзные комитеты (бюджетный и по формированию планов мероприятий) организуют их защиту; 
на базе планов и бюджетов филиалов Центральный аппарат Отраслевого профсоюза формирует сводный план мероприятий и сводный бюджет. 

3.	Коллективный договор 
В членских организациях заключен единый Коллективный договор АО «Казпочта» на 2023–2027 годы – это не формальный документ, а свод договорённостей между Работодателем и Профсоюзом, и в этом его суть как инструмента социального партнёрства. 
Коллективный договор является живым результатом коллективных переговоров: единый представительный орган профсоюза ведёт переговоры, взаимные обязательства сторон закрепляются в коллективном договоре, совместные комиссии заслушивают ход исполнения (1 раз в полугодие). 
Качественная суть Коллективный договора – конкретные обязательства, направленные на защиту интересов работника как партнёра:
-	Социальные гарантии и выплаты – дополнительные оплачиваемые социальные отпуска (вступление в брак, рождение ребёнка, утрата близких), пособие на погребение, материальная помощь, путёвки на санаторно-курортное лечение и детский отдых;
-	Охрана труда и здоровье – бесплатные спецодежда и средства индивидуальной защиты, молоко на работах с вредными условиями, медицинские осмотры, технические инспекторы по охране труда, Производственный совет по безопасности и охране труда;
-	Гарантии занятости – защита работников предпенсионного возраста (расторжение трудового договора только по решению паритетной комиссии), сокращённое рабочее время и дополнительные отпуска за вредные условия труда;
-	Поддержка молодёжи – совет по работе с молодёжью, адаптация молодых работников и содействие трудоустройству выпускников;
-	Права и условия работы профсоюза — бесплатные помещения и связь, обучение актива до 5 дней с сохранением заработной платы, сохранение рабочего места за освобождёнными профсоюзными работниками.

4	План мероприятий – инструмент консолидации партнёров
Сводный план мероприятий – не перечень дел, а система мероприятий, каждое из которых работает на консолидацию партнёров; в этом его качественная составляющая. Она раскрывается на трёх уровнях:
Работодатель ↔ профсоюз – Дни Коллективного договора, встречи руководства филиалов и Общества с профактивом, заслушивание исполнения КД и вопросов охраны труда на совместных комиссиях;
Отрасль ↔ первичные организации – отчётно-выборные конференции, заседания Отраслевого Совета, республиканские семинары и обмен практиками, выезды руководства в первичные организации, формирование сводного плана и бюджета «снизу вверх»;
Сплочение трудового коллектива – спартакиады и тимбилдинги, праздничные мероприятия (8 Марта, Наурыз, День почты, День профсоюзов), конкурс профессионального мастерства, акция «Дорога в школу», День защиты детей, новогодние мероприятия для детей.
Регулярные форматы диалога с работодателем и периодичность их проведения:

	Формат взаимодействия
	Периодичность

	Дни Коллективного договора (встречи с коллективами, сбор предложений)
	Февраль – март

	Встречи руководителей филиалов с профсоюзным активом
	Не реже 1 раза в полугодие

	Встречи руководства Общества с профсоюзным активом
	1 раз в год

	Заслушивание исполнения условий КД на совместных комиссиях
	1 раз в полугодие

	Выезды руководства в первичные организации
	В течение года



5	 Обучение профсоюзного актива
Республиканские семинары для председателей профсоюзных организаций и актива с приглашением специалистов департаментов и филиалов Работодателя в сотрудничестве с Учебным центром ФПРК;
Обучение членов согласительных комиссий в онлайн-формате – в феврале 2025 года обучено –111 человек.

6.	Целевое выделение средств Работодателем
В 2025 году от Общества поступило 28 965 тыс. тенге целевых отчислений, профсоюзом проведено – 181 мероприятие. 
Основные направления социальной поддержки членов профсоюза:
Санаторно-курортное лечение – отдохнул 121 работник (69 путёвок за счёт Общества и 52 за счёт профсоюза);
Детский отдых – оздоровлено 115 детей (56 путёвок за счёт Общества и 59 за счёт профсоюза);
Культурно-массовые и спортивные мероприятия – направлено                   86 млн. тенге, в том 2,5 млн. тенге за счет Общества, 83,5 млн тенге из средств профсоюза.
Новогодние подарки — для детей работников; профсоюз дополнительно направил 26,3 млн тенге.

7.	Проблемные вопросы 
Загруженность председателей первичных организаций профсоюза. 
В большинстве филиалов они совмещают профсоюзную работу с основной без освобождения и оплаты, что является главным сдерживающим фактором активности на местах.
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