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КОНЦЕПЦИЯ
Единой общепрофсоюзной кампании
«СИЛЬНЫЕ ПРОФСОЮЗЫ - СИЛЬНЫЙ ГОЛОС ЧЕЛОВЕКА ТРУДА»

I. Общие положения.
Федерация профсоюзов Республики Казахстан объединяет около двух миллионов членов профсоюзов, более 16 тысяч первичных профсоюзных организаций, 24 отраслевых профсоюза и 18 территориальных объединений профсоюзов.
В современных условиях эффективность профсоюзного движения определяется не только результатами коллективной защиты трудовых прав, но и уровнем доверия работников, степенью их вовлеченности в профсоюзную деятельность, качеством внутренних коммуникаций и способностью профсоюзов отвечать на новые общественные вызовы.
Развитие цифровых технологий, изменение информационной среды, трансформация рынка труда и повышение общественных ожиданий требуют новых подходов к укреплению профсоюзной солидарности и развитию профсоюзного движения.
Настоящая Концепция определяет цели, задачи, принципы, механизмы и основные направления проведения Единой общепрофсоюзной кампании «Сильные профсоюзы - сильный голос человека труда».

II. Миссия кампании.
Укрепление единства профсоюзного движения через развитие доверия, солидарности, взаимной поддержки и осознания каждым членом профсоюза своей роли в защите прав и интересов человека труда.

III. Главная идея кампании.
Сильные профсоюзы начинаются с доверия.
Доверие формируется через реальные дела.
Реальные дела рождают солидарность.
Солидарность делает профсоюзы сильнее.
Сильные профсоюзы обеспечивают сильный голос человека труда.

IV. Политика кампании.
Кампания строится на трех фундаментальных принципах.
Первый принцип. Не против кого-либо, а за человека труда.
Профсоюзы существуют для защиты трудовых и социально-экономических прав работников, а не для участия в политической или информационной конфронтации.
Второй принцип. Не защита структур, а укрепление доверия.
Главным капиталом профсоюзов является доверие работников. 
Основное внимание уделяется открытому диалогу, обратной связи и демонстрации реальных результатов работы.
Третий принцип. Не реакция на негатив, а продвижение ценностей солидарности.
Кампания не строится вокруг внешней повестки.
В центре внимания находятся человек труда, его достижения, проблемы и интересы.

V. Цель кампании.
Укрепление доверия членов профсоюзов к своим организациям, повышение уровня профсоюзной солидарности, развитие культуры участия и укрепление роли профсоюзов как института защиты человека труда.

VI. Основные задачи.
· усиление внутренних коммуникаций на всех уровнях профсоюзной системы;
· демонстрация практических результатов профсоюзной деятельности;
· укрепление роли первичных профсоюзных организаций;
· развитие профсоюзного актива;
· повышение вовлеченности молодежи;
· популяризация ценностей достойного труда и солидарности;
· укрепление уважения к человеку труда;
· повышение устойчивости профсоюзных организаций к дезинформации и манипулятивным воздействиям;
· формирование современной цифровой культуры профсоюзных коммуникаций.

VII. Участники кампании.
Участниками кампании являются:
· Федерация профсоюзов Республики Казахстан;
· отраслевые профсоюзы;
· территориальные объединения профсоюзов;
· первичные профсоюзные организации;
· молодежные советы;
· гендерные комиссии;
· технические инспекторы труда;
· профсоюзный актив;
· ветераны труда;
· трудовые династии;
· молодые специалисты.

VIII. Структура кампании.
Кампания реализуется через пять взаимосвязанных ключевых проектов.
Проект 1. «Профсоюз помогает».
Основная задача: демонстрация реальной помощи работникам.
Ключевые направления:
· истории профсоюзных побед;
· защита трудовых прав;
· правовая помощь;
· результаты коллективных переговоров;
· успешные кейсы первичных организаций.
Основной тезис: «За каждой цифрой стоит судьба человека».
Проект 2. «Профсоюз рядом».
Основная задача: максимальное приближение профсоюза к работнику.
Ключевые направления:
· встречи с трудовыми коллективами;
· открытые приемы;
· обратная связь;
· работа в первичных организациях;
· прямой диалог с членами профсоюзов.
Основной тезис: «Мы приходим не за похвалой. Мы приходим решать проблемы».
Проект 3. «Человек труда».
Основная задача: формирование уважения к человеку труда.
Ключевые направления:
· трудовые династии;
· наставничество;
· ветераны труда;
· герои труда;
· лучшие представители профессий.
Основной тезис: «Сила страны начинается с уважения к человеку труда».
Проект 4. «Молодежь и будущее труда».
Основная задача: вовлечение молодых работников в профсоюзное движение.
Ключевые направления:
· молодежные медиаформаты;
· школа молодого профлидера;
· цифровые коммуникации;
· молодежные инициативы.
Основной тезис: «Профсоюз - это не прошлое. Это твое будущее».
Проект 5. «Сильная первичка».
Основная задача: укрепление первичных профсоюзных организаций как основы профсоюзного движения.
Ключевые направления:
· обучение председателей первичных организаций;
· обмен лучшими практиками;
· развитие профсоюзного актива;
· поддержка инициатив первичек.
Основной тезис: «Сильный профсоюз начинается с сильной первичной организации».

IX. Практический сервисный блок.
В целях обеспечения практической пользы кампании для работников во всех членских организациях ежемесячно проводятся:
· Единый день правовой помощи работникам;
· Единый день приема граждан профсоюзами;
· Единый день охраны труда.
Результаты сервисного блока являются одним из ключевых показателей эффективности кампании.

X. Цифровое сопровождение кампании.
В целях обеспечения прозрачности, оперативного управления и оценки эффективности кампании создается Единый цифровой кабинет кампании на базе цифровой экосистемы ФПРК.
Цифровой кабинет обеспечивает:
· мониторинг реализации кампании;
· карту активности членских организаций;
· сбор лучших практик;
· формирование банка успешных кейсов;
· получение обратной связи от членов профсоюзов;
· учет обращений работников;
· анализ уровня вовлеченности;
· подготовку аналитической отчетности;
· формирование цифрового архива кампании.
В структуре цифрового кабинета предусматриваются:
«Карта кампании». Отображение активности отраслевых профсоюзов, территориальных объединений и первичных организаций.
«Банк профсоюзных побед». Единая база успешных кейсов защиты прав работников.
«Обратная связь». Цифровой канал предложений, вопросов и обращений членов профсоюзов.
«Социальный барометр». Система анализа запросов, настроений и проблем работников.
«Медиапанель». Мониторинг информационной активности и распространения материалов кампании.
«Индекс доверия».
Система оценки вовлеченности членов профсоюзов и эффективности профсоюзных коммуникаций.

XI. Единая система реализации.
ФПРК обеспечивает:
· единый брендбук кампании;
· единый медиаплан;
· единые информационные материалы;
· единые презентации;
· единые цифровые инструменты;
· методическое сопровождение;
· мониторинг реализации.
Отраслевые профсоюзы обеспечивают отраслевую координацию.
Территориальные объединения обеспечивают региональную координацию.
Первичные профсоюзные организации обеспечивают непосредственную реализацию мероприятий.
Для первичных организаций устанавливается минимальный обязательный стандарт участия, включающий:
· участие в Едином профсоюзном дне;
· проведение встречи с членами профсоюза;
· представление не менее одной истории профсоюзной помощи;
· участие в Едином дне правовой помощи;
· участие в акции «Я в профсоюзе, потому что...».

XII. Ключевые показатели эффективности.
Эффективность кампании оценивается по следующим показателям:
· охват членов профсоюзов мероприятиями кампании;
· количество проведенных встреч;
· количество обращений работников;
· количество решенных вопросов;
· количество успешных кейсов профсоюзной помощи;
· уровень вовлеченности первичных организаций;
· количество обученных профсоюзных активистов;
· уровень доверия членов профсоюзов;
· активность молодежи;
· динамика участия в профсоюзной деятельности.

XIII. Ожидаемые результаты.
Реализация Концепции позволит:
· укрепить доверие работников к профсоюзам;
· усилить профсоюзную солидарность;
· повысить авторитет первичных профсоюзных организаций;
· расширить участие молодежи в профсоюзном движении;
· сформировать устойчивую систему внутренних коммуникаций;
· создать единое цифровое пространство профсоюзного взаимодействия;
· укрепить общественный авторитет профсоюзного движения Казахстана.

XIV. Стратегический результат.
Главным результатом кампании должно стать укрепление доверия работников к своим профсоюзам.
Каждый член профсоюза должен видеть конкретную пользу профсоюзной деятельности, чувствовать свою сопричастность к общему делу и понимать, что именно солидарность делает голос человека труда сильным, авторитетным и способным влиять на решения.
Основной лозунг кампании: «Сильные профсоюзы - сильный голос человека труда».

ПЛАН РЕАЛИЗАЦИИ
Единой общепрофсоюзной кампании
«СИЛЬНЫЕ ПРОФСОЮЗЫ - СИЛЬНЫЙ ГОЛОС ЧЕЛОВЕКА ТРУДА»

Срок реализации: 4 месяца
Общий координатор: Федерация профсоюзов Республики Казахстан
Участники: отраслевые профсоюзы, территориальные объединения профсоюзов, первичные профсоюзные организации.

I ЭТАП. «ОБЪЕДИНЯЕМ И ОБЪЯСНЯЕМ».
Период: 1 месяц
Цель: формирование единого понимания целей кампании и укрепление внутренних коммуникаций.
Основные мероприятия.
1. Запуск кампании.
Ответственные: ФПРК
Мероприятия:
· видеообращение Председателя ФПРК;
· публикация Концепции;
· запуск фирменного стиля кампании;
· запуск специального раздела на цифровой платформе ФПРК.
Результат: единый старт кампании по всей стране.
2. Единый профсоюзный день
Ответственные: отраслевые профсоюзы, ТОП, первичные организации.
Формат: собрания и встречи в трудовых коллективах.
Тема: «Зачем сегодня нужны профсоюзы?»
Результат: максимальный охват членов профсоюзов.
3. Акция «100 вопросов председателю».
Формат: открытые встречи без заранее подготовленных вопросов.
Участники: председатели отраслевых профсоюзов, ТОП и первичных организаций.
4. Запуск проекта «Профсоюзный телефон доверия»
Формат: единый WhatsApp-номер либо цифровая форма обращения.
5. Размещение буклета «10 фактов о современных профсоюзах»
Формат: электронный и печатный.
Контрольный показатель месяца: не менее 70% первичных организаций приняли участие в Едином профсоюзном дне.

II ЭТАП. «ЗАЩИЩАЕМ И ПОМОГАЕМ».
Период: 2 месяц
Цель: демонстрация практической пользы профсоюзов.
Основные мероприятия
1. Проект «История одной победы»
Каждая первичная организация представляет минимум одну реальную историю помощи работнику.
Формат: текст, видео или инфографика.
2. Проект «Один день с профсоюзом».
Подготовка коротких видеосюжетов:
· юрист;
· технический инспектор;
· председатель первички;
· молодежный лидер.
3. Информационная кампания «Профсоюзы в цифрах»
Формат: инфографика, стенды, публикации.
4. Неделя первички.
Председатели отраслевых профсоюзов и ТОП работают непосредственно в трудовых коллективах.
Контрольный показатель месяца: не менее одной истории помощи от каждой участвующей первичной организации.

III ЭТАП. «ГОРДИМСЯ ЧЕЛОВЕКОМ ТРУДА».
Период: 3 месяц
Цель: укрепление уважения к человеку труда и профсоюзной идентичности.
Основные мероприятия
1. Акция «Спасибо за труд»
Чествование:
· ветеранов труда;
· наставников;
· молодых специалистов;
· трудовых династий.
2. Проект «Люди, которыми держится Казахстан»
Публикация историй работников различных профессий.
3. Конкурс «Человек труда глазами коллектива»
Формат: эссе, видео, фотоистории.
4. Встречи поколений
Формат: ветераны труда - молодежь.
Контрольный показатель месяца: не менее одного мероприятия по чествованию человека труда в каждой членской организации.

IV ЭТАП. «КАЖДЫЙ ЧЛЕН ПРОФСОЮЗА - ЕГО ГОЛОС».
Период: 4 месяц
Цель: мобилизация профсоюзного актива и закрепление результатов кампании.
Основные мероприятия
1. Обучение профсоюзного актива.
Темы:
· эффективные коммуникации;
· работа с обращениями;
· цифровые инструменты;
· профилактика дезинформации;
· работа в социальных сетях.
2. Проект «Я в профсоюзе, потому что...».
Видеообращения членов профсоюза.
3. Формирование сети профсоюзных амбассадоров
Участники:
· молодежные лидеры;
· председатели первичек;
· технические инспекторы;
· профсоюзные активисты.
4. День профсоюзной солидарности.
Единое мероприятие по всей профсоюзной системе.
5. Подведение итогов кампании
Контрольный показатель месяца: формирование базы профсоюзных амбассадоров во всех отраслевых профсоюзах.


ОБЯЗАТЕЛЬНЫЙ СЕРВИСНЫЙ БЛОК
Ежемесячно.
Единый день правовой помощи.
Формат: бесплатные консультации работников.
Единый день приема граждан.
Формат: личный прием руководителями профсоюзов.
Единый день охраны труда.
Формат: проверки, консультации, обучение.

ЦИФРОВОЕ СОПРОВОЖДЕНИЕ.
В течение всего периода кампании функционирует Единый цифровой кабинет кампании.
Основные модули:
· Карта кампании;
· Банк профсоюзных побед;
· Социальный барометр;
· Обратная связь;
· Медиапанель;
· Индекс доверия.
Отраслевые профсоюзы еженедельно размещают информацию о реализации мероприятий.
ТОП обеспечивают региональный мониторинг.
ФПРК формирует ежемесячный аналитический отчет.

МИНИМАЛЬНЫЙ СТАНДАРТ УЧАСТИЯ ПЕРВИЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ.
Каждая первичная организация обязана:
· принять участие в Едином профсоюзном дне;
· провести одну встречу с работниками;
· представить одну историю профсоюзной помощи;
· принять участие в Едином дне правовой помощи;
· принять участие в акции «Я в профсоюзе, потому что...».
Остальные мероприятия являются рекомендованными.

КЛЮЧЕВЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ЭФФЕКТИВНОСТИ.
Для ФПРК.
· общий охват членов профсоюзов;
· количество обращений работников;
· количество решенных вопросов;
· индекс доверия;
· количество профсоюзных кейсов.
Для отраслевых профсоюзов.
· количество вовлеченных первичек;
· количество мероприятий;
· количество участников;
· медиапоказатели.


 	Для ТОП.
· охват территорий;
· участие предприятий;
· количество консультаций.
Для первичных организаций.
· участие в обязательном минимуме;
· количество работников, принявших участие;
· количество решенных вопросов.

ИТОГОВЫЕ РЕЗУЛЬТАТЫ.
По итогам кампании формируется обзорный доклад
«Сильные профсоюзы - сильный голос человека труда».
В доклад включаются:
· лучшие практики;
· лучшие первичные организации;
· лучшие профсоюзные проекты;
· результаты социологического опроса;
· индекс доверия;
· предложения по дальнейшему развитию профсоюзного движения.
Доклад представляется Генеральному Совету ФПРК.



















ПРИЛОЖЕНИЕ №1
ЕДИНЫЙ КАЛЕНДАРЬ РЕАЛИЗАЦИИ КАМПАНИИ

1 МЕСЯЦ. «ОБЪЕДИНЯЕМ И ОБЪЯСНЯЕМ».
Неделя 1.
· официальный запуск кампании;
· обращение Председателя ФПРК;
· запуск цифрового кабинета;
· доведение брендбука и методических материалов.
Неделя 2.
· Единый профсоюзный день;
· собрания и встречи в трудовых коллективах;
· распространение буклета «10 фактов о современных профсоюзах».
Неделя 3.
· акция «мой вопрос председателю»;
· встречи в первичных организациях;
· запуск «Профсоюзного телефона доверия».
Неделя 4.
· анализ первых обращений;
· публикация ответов на наиболее часто задаваемые вопросы;
· первый мониторинговый отчет.
2 МЕСЯЦ. «ЗАЩИЩАЕМ И ПОМОГАЕМ».
Неделя 5.
· старт проекта «История одной победы»;
· размещение первых историй помощи работникам.
Неделя 6.
· проект «Один день с профсоюзом»;
· публикация видеороликов.
Неделя 7.
· акция «Профсоюзы в цифрах»;
· размещение инфографики.
Неделя 8.
· проведение «Недели первички»;
· выездные приемы руководителей.
3 МЕСЯЦ. «ГОРДИМСЯ ЧЕЛОВЕКОМ ТРУДА».
Неделя 9.
· старт акции «Спасибо за труд».

Неделя 10.
· встречи поколений;
· мероприятия с трудовыми династиями.
Неделя 11.
· конкурс «Человек труда глазами коллектива».
Неделя 12.
· публикации проекта «Люди, которыми держится Казахстан».
4 МЕСЯЦ. «КАЖДЫЙ ЧЛЕН ПРОФСОЮЗА - ЕГО ГОЛОС».
Неделя 13.
· обучение профсоюзного актива.
Неделя 14.
· акция «Я в профсоюзе, потому что...».
Неделя 15.
· формирование сети профсоюзных амбассадоров.
Неделя 16.
· День профсоюзной солидарности;
· подведение итогов кампании;
· подготовка Национального доклада.
На протяжении всех четырех месяцев:
· Единый день правовой помощи;
· Единый день приема граждан;
· Единый день охраны труда;
· работа цифрового кабинета;
· сбор лучших практик;
· мониторинг показателей.














ПРИЛОЖЕНИЕ №2

СИСТЕМА KPI КАМПАНИИ

УРОВЕНЬ ФПРК.
Целевые показатели
· охват не менее 70% членов профсоюзов;
· не менее 10 000 мероприятий по системе;
· не менее 5 000 историй профсоюзной помощи;
· не менее 50 000 участников сервисных мероприятий;
· рост индекса доверия на 10%;

УРОВЕНЬ ОТРАСЛЕВОГО ПРОФСОЮЗА.
Целевые показатели.
· участие не менее 80% первичных организаций;
· не менее одной истории помощи от каждой крупной первички;
· проведение не менее одного отраслевого форума или встречи актива;
· формирование отраслевого банка лучших практик;
· участие молодежных структур.

УРОВЕНЬ ТОП.
Целевые показатели
· участие не менее 80% организаций региона;
· проведение регионального Дня профсоюза;
· организация Единого дня правовой помощи;
· проведение не менее одного мероприятия проекта «Человек труда».

УРОВЕНЬ ПЕРВИЧНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ.
Обязательные показатели
· участие в Едином профсоюзном дне;
· проведение одной встречи с членами профсоюза;
· представление одной истории помощи;
· участие в Едином дне правовой помощи;
· участие в акции «Я в профсоюзе, потому что...».


ИНДЕКС ДОВЕРИЯ.
Формируется по пяти критериям:
· участие работников;
· количество обращений;
· скорость реагирования;
· удовлетворенность членов профсоюза;
· участие в мероприятиях.
Каждый критерий оценивается от 1 до 10 баллов.
Максимум:
50 баллов.
41-50 баллов: высокий уровень доверия.
31-40 баллов: устойчивый уровень доверия.
21-30 баллов: требуется усиление работы.
Менее 20 баллов: зона особого внимания.

























ПРИЛОЖЕНИЕ №3

ПАСПОРТ 
ЕДИНОГО ЦИФРОВОГО КАБИНЕТА КАМПАНИИ
«СИЛЬНЫЕ ПРОФСОЮЗЫ - СИЛЬНЫЙ ГОЛОС ЧЕЛОВЕКА ТРУДА»

I. Общие положения.
Единый цифровой кабинет кампании является основным инструментом управления, мониторинга, анализа и оценки реализации Единой общепрофсоюзной кампании.
Цифровой кабинет создается как пилотный элемент Единой цифровой экосистемы Федерации профсоюзов Республики Казахстан и обеспечивает переход от отчетности по мероприятиям к управлению на основе данных и результатов.
II. Цели цифрового кабинета.
Основные цели:
· обеспечение прозрачности реализации кампании;
· снижение отчетной нагрузки на профсоюзные организации;
· получение оперативной информации о ходе кампании;
· выявление лучших практик;
· организация обратной связи с членами профсоюзов;
· формирование цифровой базы профсоюзного опыта;
· оценка уровня доверия работников;
· выявление проблемных зон и рисков.
III. Пользователи системы.
Уровень ФПРК.
Права:
· полный доступ к системе;
· просмотр всех показателей;
· аналитика по всей системе;
· формирование сводных отчетов;
· управление рейтингами и KPI.
Уровень отраслевого профсоюза.
Права:
· доступ к показателям отрасли;
· мониторинг первичных организаций;
· формирование отраслевых отчетов;
· размещение лучших практик.


Уровень территориального объединения.
Права:
· мониторинг организаций региона;
· формирование региональной аналитики;
· работа с обращениями работников.
Уровень первичной организации.
Права:
· размещение информации;
· заполнение показателей;
· загрузка кейсов;
· получение аналитики по своей организации.

IV. Основные модули системы.
МОДУЛЬ 1. КАРТА КАМПАНИИ.
Назначение: оперативный мониторинг реализации кампании.
Отображает:
· отраслевые профсоюзы;
· территориальные объединения;
· первичные организации;
· процент выполнения мероприятий;
· количество участников;
· уровень вовлеченности.
Цветовая индикация:
Зеленый. Выполнение свыше 80%.
Желтый. Выполнение от 50 до 80%.
Красный. Выполнение менее 50%.
МОДУЛЬ 2. БАНК ПРОФСОЮЗНЫХ ПОБЕД.
Назначение: создание единой базы успешных кейсов.
Разделы:
· восстановление на работе;
· возврат заработной платы;
· судебные решения;
· коллективные переговоры;
· охрана труда;
· социальная поддержка;
· молодежные проекты.


По каждому кейсу фиксируются:
· проблема;
· действия профсоюза;
· достигнутый результат;
· количество работников, получивших помощь.
МОДУЛЬ 3. ОБРАТНАЯ СВЯЗЬ.
Назначение: получение информации непосредственно от работников.
Работник может:
· задать вопрос;
· оставить обращение;
· внести предложение;
· оценить работу профсоюза;
· сообщить о проблеме.
Все обращения автоматически распределяются по уровням ответственности.
МОДУЛЬ 4. СОЦИАЛЬНЫЙ БАРОМЕТР.
Назначение: изучение настроений работников.
Отображает:
· наиболее частые обращения;
· основные проблемы работников;
· наиболее обсуждаемые темы;
· динамику обращений;
· уровень удовлетворенности.
По итогам каждого месяца формируется аналитическая справка.
МОДУЛЬ 5. МЕДИАПАНЕЛЬ.
Назначение: мониторинг информационного сопровождения кампании.
Отображает:
· количество публикаций;
· видеоматериалы;
· охват аудитории;
· лучшие материалы;
· активность отраслей и регионов.
МОДУЛЬ 6. ИНДЕКС ДОВЕРИЯ.
Является главным показателем кампании.
Рассчитывается автоматически по следующим критериям:
· участие работников;
· количество обращений;
· скорость реагирования;
· удовлетворенность членов профсоюза;
· участие в мероприятиях.
Индекс формируется для:
· первичной организации;
· отраслевого профсоюза;
· территориального объединения;
· ФПРК в целом.
МОДУЛЬ 7. ЛУЧШИЕ ПРАКТИКИ.
Содержит:
· лучшие проекты;
· лучшие кейсы;
· лучшие инициативы;
· успешные решения профсоюзных задач.
Формируется электронная библиотека опыта профсоюзного движения.
МОДУЛЬ 8. ЧЕЛОВЕК ТРУДА КАЗАХСТАНА.
Специальный модуль кампании.
Содержит:
· истории лауреатов;
· материалы о трудовых династиях;
· фотоархив;
· видеоинтервью;
· цифровую Галерею человека труда.

V. Минимальная отчетность.
Первичная организация.
Один раз в месяц вносит:
· количество проведенных мероприятий;
· количество участников;
· одну историю помощи;
· количество обращений работников;
· результаты сервисных мероприятий.
Время заполнения: не более 10 минут.
Отраслевой профсоюз.
Ежемесячно подтверждает данные и формирует отраслевой отчет.
Территориальное объединение.
Ежемесячно формирует региональный обзор.
ФПРК.
Формирует национальный аналитический отчет.


VI. Аналитическая отчетность.
Еженедельно. Автоматический мониторинг реализации кампании.
Ежемесячно. Аналитический отчет по отрасли и региону.
Ежеквартально. Национальный дашборд кампании.
По завершении кампании. Национальный цифровой доклад «Сильные профсоюзы - сильный голос человека труда».

VII. Система рейтингов.
Формируются рейтинги:
· лучших первичных организаций;
· лучших отраслевых профсоюзов;
· лучших территориальных объединений;
· лучших молодежных проектов;
· лучших профсоюзных практик;
· лучших профсоюзных амбассадоров.

VIII. Ожидаемые результаты.
В результате внедрения цифрового кабинета обеспечивается:
· единое цифровое пространство кампании;
· прозрачность реализации мероприятий;
· снижение бумажной отчетности;
· оперативное принятие решений;
· повышение качества обратной связи;
· накопление базы успешных практик;
· формирование цифровой истории профсоюзного движения;
· создание основы для дальнейшего развития Единой цифровой экосистемы ФПРК 2025-2030.

IX. Перспектива развития.
После завершения кампании цифровой кабинет интегрируется в Единую цифровую платформу ФПРК и становится постоянным инструментом:
· взаимодействия с членами профсоюзов;
· мониторинга деятельности организаций;
· анализа социально-трудовой ситуации;
· управления профсоюзными проектами;
· развития цифрового членства.



ПРИЛОЖЕНИЕ №4

СИСТЕМА ПООЩРЕНИЯ И ПРИЗНАНИЯ УЧАСТНИКОВ
ЕДИНОЙ ОБЩЕПРОФСОЮЗНОЙ КАМПАНИИ
«СИЛЬНЫЕ ПРОФСОЮЗЫ - СИЛЬНЫЙ ГОЛОС ЧЕЛОВЕКА ТРУДА»

I. Общие положения.
Система поощрения является составной частью Единой общепрофсоюзной кампании и направлена на поддержку наиболее активных участников профсоюзного движения, распространение лучших практик и повышение мотивации профсоюзного актива.
Основными принципами системы поощрения являются:
· объективность;
· открытость;
· прозрачность;
· ориентация на реальные результаты;
· признание лучших практик;
· стимулирование инициативности.
II. Основные номинации.
Номинация «Лучшая первичная профсоюзная организация».
Присуждается первичным организациям, добившимся наибольших результатов по защите трудовых прав работников, развитию профсоюзной активности и реализации мероприятий кампании.
Критерии оценки:
· уровень вовлеченности членов профсоюза;
· количество решенных вопросов работников;
· реализация проектов кампании;
· уровень доверия членов профсоюза;
· наличие успешных практик.
Номинация «Лучший отраслевой профсоюз».
Присуждается отраслевому профсоюзу, обеспечившему наиболее эффективную реализацию кампании и высокий уровень вовлеченности организаций отрасли.
Критерии оценки:
· охват организаций;
· качество реализации проектов;
· количество лучших практик;
· цифровая активность;
· эффективность коммуникаций.
Номинация «Лучшее территориальное объединение профсоюзов».
Присуждается за эффективную региональную координацию и высокий уровень участия профсоюзных организаций региона.
Номинация «Лучший профсоюзный амбассадор».
Присуждается профсоюзному активисту, внесшему наибольший вклад в продвижение ценностей кампании.
Участники:
· председатели первичек;
· молодежные лидеры;
· технические инспекторы;
· профсоюзные активисты.
Номинация «Лидер доверия».
Присуждается председателю профсоюзной организации, получившему наиболее высокие показатели доверия работников.
Основной критерий:
результаты опросов членов профсоюза.

III. Специальные номинации.
«Лучшая история защиты работника».
За наиболее значимый случай восстановления трудовых прав.
«Лучшая профсоюзная победа года».
За решение проблемы, оказавшей существенное влияние на положение работников.
«Лучший правовой кейс».
За эффективную правовую защиту членов профсоюза.
«Лучший кейс по охране труда».
За достижения в области безопасности труда и профилактики производственного травматизма.
«Лучший молодежный проект».
За наиболее эффективную работу с молодежью.
«Лучший цифровой проект».
За наиболее успешное использование цифровых инструментов профсоюзной деятельности.
«Лучший медиапроект».
За эффективное информационное сопровождение кампании.
«Лучший проект социальной солидарности».
За реализацию социальных, благотворительных и общественно полезных инициатив.
IV. Специальные знаки призна
ния
«За верность профсоюзным ценностям».
Присуждается ветеранам профсоюзного движения.
«За развитие профсоюзной солидарности».
Присуждается организациям, реализовавшим наиболее значимые инициативы по укреплению профсоюзного единства.
V. Порядок определения победителей.
Первый этап. Выдвижение кандидатов:
· первичными организациями;
· отраслевыми профсоюзами;
· территориальными объединениями.
Второй этап. Рассмотрение заявок экспертной комиссией.
Третий этап. Формирование шорт-листа лучших практик.
Четвертый этап. Подведение итогов Центральной комиссией кампании.
VI. Состав комиссии.
В комиссию включаются представители:
· ФПРК;
· отраслевых профсоюзов;
· территориальных объединений;
· молодежного совета;
· гендерной комиссии;
· профсоюзных экспертов.
VII. Формы поощрения.
Победителям вручаются:
· дипломы ФПРК;
· памятные знаки;
· сертификаты признания;
· специальные награды кампании;
· публикации лучших практик;
· размещение в Национальном банке профсоюзных побед.
VIII. Национальная галерея лучших практик.
По итогам кампании формируется электронная галерея лучших практик профсоюзного движения Казахстана.
В галерею включаются:
· лучшие истории защиты работников;
· лучшие проекты первичных организаций;
· лучшие молодежные инициативы;
· лучшие цифровые решения;
· лучшие региональные практики.
IX. Итоговое мероприятие.
Подведение итогов кампании и награждение победителей проводится на Республиканском форуме профсоюзного актива либо заседании Генерального Совета ФПРК.
По итогам мероприятия публикуется Национальный рейтинг лучших практик кампании.
X. Ожидаемый эффект.
Система поощрения направлена на:
· повышение мотивации профсоюзного актива;
· выявление и распространение лучших практик;
· укрепление профсоюзной солидарности;
· развитие культуры признания достижений;
· повышение эффективности профсоюзной работы;
· укрепление доверия членов профсоюзов к своим организациям.
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САЛАЛЫҚ КӘСІПОДАҚТАРДЫҢ ТЕРІС АҚПАРАТТЫ БЕЙТАРАПТАНДЫРУ ЖӘНЕ ІСКЕРЛІК БЕДЕЛІН ҚОРҒАУ ЖӨНІНДЕГІ АЛДЫН АЛУ ІС-ҚИМЫЛ АЛГОРИТМІ
Қазақстан Республикасы Кәсіподақтар Федерациясының салалық кәсіподақтарға арналған әдістемелік ұсынымдары

1. Жалпы ережелер
Осы Алгоритм кәсіподақ ұйымдарының іскерлік беделіне, кәсіподақ мүшелерінің сенім деңгейіне және олардың қызметінің тұрақтылығына әсер етуі мүмкін жағымсыз ақпараттық жағдайлар туындаған кезде салалық кәсіподақтардың іс-қимылының бірыңғай тәртібін айқындайды.
Алгоритм бұқаралық ақпарат құралдарында, әлеуметтік желілерде, мессенджерлерде, бейнехостингтерде, жария сөз сөйлеулерде және өзге де ақпараттық ресурстарда жарияланған материалдарға қолданылады.

2. Алгоритмнің мақсаттары
Алгоритмнің негізгі мақсаттары:
- ақпараттық қауіп-қатерлерді уақтылы анықтау және бағалау;
- жедел әрекет етуді қамтамасыз ету;
- жалған және расталмаған ақпараттың таралуына жол бермеу;
- кәсіподақ мүшелерінің сенімін нығайту;
- жария коммуникациялардың бірлігін қамтамасыз ету.

3. Жұмысты ұйымдастыру
Әрбір салалық кәсіподақта жұмыс тобы құрылады.
Жұмыс тобының құрамына енгізу ұсынылады:
- салалық кәсіподақ төрағасы;
- төрағаның орынбасары;
- заң қызметінің басшысы;
- ақпараттық жұмысқа жауапты тұлға;
- жастар кеңесінің өкілі;
- басшылықтың шешімі бойынша өзге де тұлғалар.
Ресми спикер және ақпараттық кеңістікті мониторингтеуге жауапты тұлға тағайындалады.

4. Теріс ақпаратты мониторингтеу және анықтау
Мониторинг күн сайын жүргізіледі.
Төмендегі ақпарат көздері тұрақты бақылауға алынады:
- бұқаралық ақпарат құралдары;
- Telegram-арналары;
- YouTube;
- TikTok;
- Instagram;
- Facebook;
- қоғам қайраткерлері мен депутаттардың мәлімдемелері;
- кәсіподақ мүшелерінің өтініштері мен үндеулері.
Анықталған ақпарат мониторинг журналына төмендегі мәліметтер көрсетіле отырып тіркеледі:
- күні;
- ақпарат көзі;
- авторы;
- мазмұны;
- аудиторияны қамту көлемі;
- қауіп деңгейінің алдын ала бағасы.

5. Ақпараттық қауіптердің жіктелуі
Төмен деңгей. Нақты айыптауларды қамтымайтын жекелеген эмоциялық пікірлер.
Әрекет ету тәртібі: Қажет болған жағдайда түсіндіру жұмыстарын жүргізу.
Орта деңгей. Тұрақты теріс пікірдің қалыптасуы немесе қайталанатын сын материалдардың жариялануы.
Әрекет ету тәртібі: ресми ұстанымды дайындау, шынайы және расталған ақпаратты тарату.
Жоғары деңгей. Іскерлік беделге нұқсан келтіруі мүмкін жалған ақпараттың таралуы.
Әрекет ету тәртібі:ресми мәлімдеме жасау,құқықтық бағалау жүргізу, Кәсіподақтар федерациясын хабардар ету.
Қауіпті деңгей. Координацияланған ақпараттық науқандардың жүргізілуі, кәсіподақтардың ішкі қызметіне араласу әрекеттері, сайлау рәсімдерін қаралау.
Әрекет ету тәртібі: жұмыс топты шұғыл шақыру, Кәсіподақтар федерациясын хабардар ету, кешенді әрекет ету шараларын қабылдау.

6. Әрекет ету тәртібі
Әрекет ету «24 сағат қағидаты» бойынша жүзеге асырылады.
3 сағатқа дейін: жарияланымды анықтау және алдын ала бағалау.
6 сағатқа дейін: фактілер мен құжаттарды жинақтау.
12 сағатқа дейін: ресми ұстаным жобасын дайындау және келісу.
24 сағатқа дейін: ресми ұстанымды мүдделі тараптарға жеткізу.
Жауаптарды дайындау кезінде келесі қағидаттар басшылыққа алынады:
- әркімнің өз пікірін білдіру құқығын құрметтеу;
- тек тексерілген және расталған фактілерге сүйену;
- эмоциялық бағалаулардан бас тарту;
- жеке басқа көшпеу;
- кәсіподақ мүшелерінің мүдделерін басшылыққа алу.



7. Ішкі коммуникациялар
Маңызды ақпараттық жағдайлар туындаған кезде аумақтық кәсіподақ ұйымдарының және бастауыш кәсіподақ ұйымдарының төрағаларына жағдайдың мәні мен ұсынылатын іс-қимылдар туралы дереу хабарланады.
Кәсіподақ мүшелеріне шынайы әрі сенімді ақпарат төмендегі арналар арқылы жеткізіледі:
- кездесулер;
- ақпараттық таратылымдар;
- ресми аккаунттар;
- тікелей эфирлер;
- өтініштер мен сауалдарға жауаптар.

8. Құқықтық қорғау
Заң қызметі жарияланған материалдарды келесі белгілердің бар-жоғына қарай құқықтық тұрғыдан бағалайды:
- жала жабу;
- көрінеу жалған ақпарат тарату;
- кәсіподақ органдарының қызметіне заңсыз араласу;
- Қазақстан Республикасы заңнамасының талаптарын бұзу.
Тиісті негіздер болған жағдайда Қазақстан Республикасының заңнамасына сәйкес құқықтық ықпал ету шаралары қабылданады.

9. Превентивтік шаралар
Салалық кәсіподақтар тұрақты негізде төмендегілерді қамтамасыз етеді:
- ақпараттық ашықтықты;
- өз қызметінің нәтижелерін жариялап отыруды;
- жұмыскерлерге көрсетілген нақты көмекті жария етуді;
- бұқаралық ақпарат құралдарымен өзара іс-қимылды;
- кәсіподақ белсенділерін алдын алу шараларының негіздеріне оқытуды.

10. Қорытынды ережелер
Салалық кәсіподақтардың басшылары осы Алгоритм талаптарының сақталуына дербес жауапты болады.
Осы Алгоритм тиісті салалық кәсіподақтың алқалы органы бекіткен күннен бастап қолданысқа енгізіледі.








№1 ҚОСЫМША
Салалық кәсіподақтардың алдын алу шараларының 
алгоритміне

ЖАҒЫМСЫЗ АҚПАРАТҚА ӘРЕКЕТ ЕТУ МАТРИЦАСЫ

1. Қауіптің төмен деңгейі
Жағдайдың сипаты:
- жекелеген жағымсыз пікірлер;
- эмоциялық сын;
- субъективті бағалаулар;
- аудиторияны аз қамтитын жарияланымдар.
Жауапты тұлғалар:
- ақпараттық жұмыс жөніндегі маман;
- баспасөз хатшысы.
Әрекет ету мерзімі:
24 сағатқа дейін.
Әрекет ету шаралары:
- жағдайдың дамуын бақылау;
- қажет болған жағдайда түсіндірме дайындау;
- салалық кәсіподақ төрағасын хабардар ету.
Әрекет ету нысандары:
- түсініктеме беру;
- нақтылаушы ақпарат жариялау;
- қауіп-қатер болмаған жағдайда жария реакция білдірмеу.
2. Қауіптің орта деңгейі
Жағдайдың сипаты:
- қайталанатын жағымсыз жарияланымдар;
- тұрақты теріс ақпараттық көзқарастың қалыптасуы;
- тексерілмеген ақпараттың таралуы.
Жауапты тұлғалар:
- салалық кәсіподақ төрағасы;
- ақпараттық бөлімшенің басшысы;
- заң қызметі.
Әрекет ету мерзімі:
12 сағатқа дейін.
Әрекет ету шаралары:
- фактілерді тексеру;
- ресми ұстанымды әзірлеу;
- Қазақстан Республикасы Кәсіподақтар федерациясын хабардар ету;
- кәсіподақ белсенділерімен кездесулер өткізу.
Әрекет ету нысандары:
- ресми мәлімдеме;
- сұхбат;
- түсіндіру материалдарын жариялау.
3. Қауіптің жоғары деңгейі
Жағдайдың сипаты:
- заңнаманы бұзды деген айыптаулар;
- іскерлік беделге нұқсан келтіретін мәліметтер;
- жарғылық рәсімдерді сақтамай басшылықты ауыстыруға шақырулар.
Жауапты тұлғалар:
- жұмыс тобы;
- салалық кәсіподақ төрағасы;
- заң қызметі.
Әрекет ету мерзімі:
6 сағатқа дейін.
Әрекет ету шаралары:
- жұмыс тобының шұғыл отырысын өткізу;
- дәлелдемелер жинау;
- құқықтық қорытынды дайындау;
- Қазақстан Республикасы Кәсіподақтар федерациясын хабардар ету.
Әрекет ету нысандары:
- баспасөз релизі;
- брифинг;
- ресми үндеу;
- талап қою және наразылық жұмысын жүргізу.
4. Қауіптің сыни деңгейі
Жағдайдың сипаты:
- үйлестірілген ақпараттық науқандар;
- кәсіподақтардың ішкі қызметіне араласу әрекеттері;
- сайлау рәсімдерін қаралау;
- жалған ақпараттың жаппай таралуы.
Жауапты тұлғалар:
- салалық кәсіподақтың басшылығы;
- Қазақстан Республикасы Кәсіподақтар федерациясы;
- жұмыс штабы.
Әрекет ету мерзімі:
Дереу.
Әрекет ету шаралары:
- штабты шақыру;
- бірыңғай ұстанымды әзірлеу;
- құқықтық шаралар қабылдау;
- ақпараттық науқан ұйымдастыру;
- кәсіподақ белсенділерін хабардар ету.
Әрекет ету нысандары:
- баспасөз конференциясы;
- кәсіподақ мүшелеріне үндеу;
- арнайы ақпараттық материалдар.


№2 ҚОСЫМША
Салалық кәсіподақтардың алдын алу шараларының 
алгоритміне

БІРЫҢҒАЙ КОММУНИКАЦИЯЛЫҚ ТЕЗИСТЕР

Негізгі қағидаттар
1. Кәсіподақтар сындарлы сын мен қоғамдық диалогқа әрдайым ашық.
2. Кәсіподақтардың болашағын олардың мүшелері ғана Жарғы талаптарына және демократиялық рәсімдерге сәйкес айқындайды.
3. Кәсіподақтар саяси партиялардан және қандай да бір ықпал ету топтарынан тәуелсіз.
4. Кәсіподақ қызметінің басты тиімділік өлшемі – жұмыскерлердің мүддесі жолындағы нақты нәтижелер.

Негізгі коммуникациялық тезистер
- Біз эмоциямен емес, нақты фактілермен жауап береміз.
- Біздің басты міндетіміз – еңбек адамының құқықтары мен мүдделерін қорғау.
- Кәсіподақ саяси күрестің құралы емес.
- Кәсіподақтың күші жұмыскерлердің сенімімен өлшенеді.
- Кәсіподақтағы көшбасшылыққа ақпараттық қысым жасау арқылы қол жеткізу мүмкін емес.
- Сын айтуға болады. Бірақ қаралау мен жалған ақпарат таратуға жол берілмейді.
- Кәсіподақтар жаңаруға дайын, бірақ сырттан араласуға қарсы.
- Жұмыскерлердің мүддесі кез келген саяси амбициядан жоғары.

Ұсынылатын коммуникациялық тірек ойлар
- Күн сайын жұмыскерлердің құқығын қорғайтын адамның ғана еңбек мәселелері туралы айтуға моральдық құқығы бар.
- Кәсіподақ – бұл лауазымдар мен кабинеттер емес. Бұл миллиондаған адамдар және олардың отбасылары.
- Әлеуметтік желідегі лайктар ұжымдық шарттардың орнын баса алмайды.
- Әлеуметтік желідегі шу басылады, ал адамдар алдындағы жауапкершілік сақталады.
- Нағыз көшбасшылық сөзбен емес, нақты іспен дәлелденеді.
- Жұмыскерлердің ерікті түрде бірігу құқығы барша тараптардан құрметтелуі тиіс.






№3 ҚОСЫМША
Салалық кәсіподақтардың алдын алу шараларының 
алгоритміне

ӘРЕКЕТ ЕТУДІҢ ҮЛГІЛІК ШАБЛОНДАРЫ

1. Бұқаралық ақпарат құралдарына арналған қысқаша мәлімдеме
«Салалық кәсіподақ өз қызметіне қатысты барлық өтініштер мен жарияланымдарға мұқият қарайды.
Сонымен қатар, таратылып жатқан кейбір мәліметтердің шындыққа сәйкес келмейтінін атап өтуді қажет деп санаймыз.
Біздің ұстанымымыз нақты фактілерге, ашықтық қағидатына және кәсіподақ мүшелерінің өз ұйымының даму бағытын дербес айқындау құқығын құрметтеуге негізделген.
Біз сындарлы диалог жүргізуге және объективті ақпарат ұсынуға әрдайым дайынбыз.»
2. Кәсіподақ мүшелеріне үндеу
«Құрметті әріптестер!
Ақпараттық кеңістікте кәсіподақтардың қызметіне қатысты түрлі пікірлер мен бағалаулар таралуда.
Сіздерді тексерілген фактілер мен ресми ақпарат көздеріне сүйенуге шақырамыз.
Кәсіподақ өзінің негізгі миссиясын – жұмыскерлердің құқықтары мен заңды мүдделерін қорғауды жалғастыруда.
Кез келген туындаған сұрақтар бойынша өз кәсіподақ ұйымдарыңызға жүгіне аласыздар.»
3. Бастауыш кәсіподақ ұйымдарының төрағаларына арналған түсіндірме
«Жұмыскерлер тарапынан сұрақтар туындаған жағдайда сабырлылық сақтауды, эмоциялық бағалаулардан аулақ болуды және салалық кәсіподақтың ресми түсіндірмелерін пайдалануды ұсынамыз.
Егер жалған немесе шындыққа сәйкес келмейтін ақпарат жарияланғаны анықталса, бұл туралы жоғары тұрған кәсіподақ органдарына дереу хабарлау қажет.»
4. Әлеуметтік желілерге арналған ұстаным
«Біз әр адамның өз пікірін білдіру құқығын құрметтейміз.
Сонымен бірге кез келген пікір нақты фактілерге негізделуі тиіс деп есептейміз.
Кәсіподақтар күн сайын жұмыскерлерге көмек көрсетеді, келіссөздер жүргізеді, соттарда олардың құқықтарын қорғайды және еңбек жағдайларын жақсартуға қол жеткізеді.
Сондықтан біздің қызметімізді осы нақты нәтижелер бойынша бағалауды ұсынамыз.»

5. Кәсіподақтарды саясиландыру әрекеттеріне қатысты түсініктеме
«Кәсіподақтар – тәуелсіз қоғамдық ұйымдар.
Олардың дамуына қатысты барлық мәселелер кәсіподақ мүшелерінің өздерімен және Жарғыда белгіленген рәсімдер шеңберінде шешілуі тиіс.
Біз ашықтықты, диалогты және бірлесу еркіндігі қағидаттарын құрметтеуді қолдаймыз.»







































№4 ҚОСЫМША
Қызметтік пайдалану үшін

КӘСІПОДАҚ ҰЙЫМДАРЫНА ҰЙЫМДАСТЫРЫЛҒАН АҚПАРАТТЫҚ ЫҚПАЛ ЕТУДІҢ ИНДИКАТОРЛАРЫ

1. Жалпы ережелер
Осы құжат кәсіподақ ұйымдарына деген сенімді төмендетуге, кәсіподақ органдарының қызметін тұрақсыздандыруға, сайлау процестеріне ықпал етуге және қоғамда жағымсыз пікір қалыптастыруға бағытталған ұйымдастырылған ақпараттық ықпал ету белгілерін анықтауға арналған.
Бір ғана белгінің болуы ұйымдастырылған ақпараттық науқанның бар екенін білдірмейді.
Ұйымдастырылған ықпал ету ықтималдығы туралы қорытынды жасауға бір мезгілде немесе қысқа уақыт аралығында бірінен кейін бірі байқалған бірнеше белгілердің жиынтығы негіз болады.
2. Үйлестірілген әрекеттердің негізгі белгілері
2.1. Ақпараттың синхронды таралуы
Индикаторлар:
- бірдей жарияланымдардың 24–72 сағат ішінде пайда болуы;
- материалдардың әртүрлі платформаларда бір мезгілде жариялануы;
- нақты ақпараттық себепсіз жағымсыз жарияланымдар санының күрт артуы;
- бірнеше автордың бір тақырыпты жаппай таратуы.
Тәуекел деңгейі: Орташа.
2.2. Бірыңғай тезистер жиынтығы
Индикаторлар:
- бірдей айыптаулардың қолданылуы;
- тұжырымдар мен дәлелдердің сәйкес келуі;
- сирек қолданылатын сөз тіркестері мен терминдердің қайталануы;
- жарияланым құрылымдарының ұқсастығы.
Белгінің мысалы:
Әртүрлі авторлар төмендегідей бірдей тіркестерді қолданады:
- «кәсіподақтар халықпен байланысын жоғалтты»;
- «жұмыскерлердің мүддесін білдірмейді»;
- «басшылықты толық ауыстыру қажет»;
- «сыртқы араласу қажет».
Тәуекел деңгейі: Орташа.
2.3. Анонимді ресурстарды пайдалану
Индикаторлар:
- анонимді Telegram-арналар арқылы ақпарат тарату;
- жарияланым авторының көрсетілмеуі;
- арналардың бір-біріне сілтеме жасауы;
- шығу тегі белгісіз құжаттардың жариялануы.
Тәуекел деңгейі: Жоғары.
3. Сайлау процестеріне ықпал ету белгілері
3.1. Сайлау алдындағы жағымсыз ақпараттық белсенділік
Индикаторлар:
- сайлауға дейінгі 1–6 ай ішінде сын материалдарының күрт көбеюі;
- ұйым қызметін сынаудан нақты басшыларды сынауға көшу;
- басшылықты шұғыл ауыстыру қажеттігі туралы жарияланымдар;
- қолданыстағы басқару органдарын қаралау.
Тәуекел деңгейі: Жоғары.
3.2. Жекелеген кандидаттарды ілгерілету
Индикаторлар:
- қазіргі басшылықты бір мезгілде сынау және жекелеген тұлғаларды оң жағынан насихаттау;
- «жалғыз балама» бейнесін қалыптастыру;
- нақты кандидаттарды қолдау бойынша жария науқандар ұйымдастыру;
- ықтимал кандидаттар туралы өмірбаяндық материалдарды жаппай тарату.
Тәуекел деңгейі: Жоғары.
3.3. Бастауыш ұйымдардың қызметіне араласу
Индикаторлар:
- белгіленген рәсімдерден тыс кәсіподақ белсенділері арасында үгіт жүргізу;
- бастауыш ұйым төрағаларына қысым жасау;
- сайланбалы органдар шешімдерін елемеуге шақыру;
- кәсіподақ құрылымдары ішінде бейресми ықпал ету топтарын құру.
Тәуекел деңгейі: Сыни.
4. Ішкі ортаны тұрақсыздандыру белгілері
4.1. Кәсіподақ жүйесінің деңгейлері арасында қақтығыс туындату
Индикаторлар:
- бастауыш ұйымдарды салалық кәсіподақтарға қарсы қою;
- өңірлерді орталық органдарға қарсы қою;
- бөліну туралы пікірлерді тарату;
- жүйе ішіндегі өзара іс-қимылдан бас тартуға шақырулар.
Тәуекел деңгейі: Жоғары.
4.2. Ішкі ақпаратты пайдалану
Индикаторлар:
- ішкі құжаттарды жариялау;
- қолжетімділігі шектеулі ақпараттарды тарату;
- ішкі талқылаулардан үзінділерді контекстен тыс пайдалану;
- құжаттарды толық түсіндірмесіз жариялау.
Тәуекел деңгейі: Жоғары.
5. Манипуляциялық ықпал ету белгілері
5.1. Фактілерден гөрі эмоциялардың басым болуы
Индикаторлар:
- расталған деректердің болмауы;
- бағалау пікірлерінің басым болуы;
- қорлайтын сөздердің қолданылуы;
- «жау бейнесін» қалыптастыру.
Тәуекел деңгейі: Орташа.
5.2. Мәселені емес, институтты қаралау
Индикаторлар:
- кәсіподақтардың қажеттілігін жоққа шығару;
- кәсіподақтардың пайдасыздығы туралы мәлімдемелер;
- қолданыстағы құрылымдарды жоюға шақырулар;
- барлық кәсіподақ ұйымдарын олардың нақты қызметіне қарамастан қаралау.
Тәуекел деңгейі: Жоғары.
6. Қауіптерді бағалау матрицасы
Төмен деңгей: 3 белгіге дейін. Жағдайлық сипат. Жергілікті қамту.
Орта деңгей: 4–6 белгі. Үйлестіру элементтерінің болуы. Аудитория қамтуының өсуі.
Жоғары деңгей: 7–10 белгі. Тұрақты ақпараттық науқан. Кәсіподақ мүшелеріне ықпал ету.
Сыни деңгей: 10 белгіден жоғары. Сайлау процестеріне ықпал ету әрекеттері. Кәсіподақтардың ішкі қызметіне араласу. Ұйым жұмысының тұрақтылығына қатер.
7. Ұйымдастырылған ықпал ету белгілері анықталған кездегі іс-қимыл алгоритмі
1-кезең. Материалдарды тіркеу. Сілтемелерді, скриншоттарды, жарияланымдарды жинау.
2-кезең. Осы құжатқа сәйкес белгілерді бағалау.
3-кезең. Талдамалық анықтама дайындау.
4-кезең. Салалық кәсіподақ басшылығын хабардар ету.
5-кезең. Қауіп деңгейі жоғары немесе сыни болған жағдайда келісілген ұстаным әзірлеу үшін ақпаратты Қазақстан Республикасы Кәсіподақтар федерациясына жолдау.
8. Әрекет етудің негізгі қағидаты
Кәсіподақ ұйымдары әрбір жағымсыз пікірге немесе жарияланымға жауап бере бермейді.
Әрекет ету тек мынадай қауіптер туындаған жағдайда жүзеге асырылады:
- кәсіподақтың іскерлік беделіне нұқсан келтіру қаупі;
- кәсіподақ мүшелерінің құқықтарына қауіп төнуі;
- кәсіподақ ұйымдарының тұрақтылығына қауіп;
- сайлау рәсімдерінің заңдылығына қауіп.
Ұйымдастырылған ақпараттық ықпалға қарсы тұрудың негізгі құралдары:
- ашықтық;
- тұрақты коммуникация;
- нақты жұмыс нәтижелерін көрсету;
- кәсіподақ мүшелерінің сенімі.


№5 ҚОСЫМША
Салалық кәсіподақтардың алдын алу шараларының 
алгоритміне


ҰЙЫМДАСТЫРЫЛҒАН АҚПАРАТТЫҚ НАУҚАНҒА ДАЙЫНДЫҚТЫҢ АЛҒЫ БЕЛГІЛЕРІ

1. Жалпы ережелер
Тәжірибе көрсеткендей, қоғамдық ұйымдарға қарсы ауқымды ақпараттық науқандар сирек жағдайда өздігінен пайда болады. Көп жағдайда олардың алдында бірнеше аптадан бірнеше айға дейін созылатын дайындық кезеңі болады.
Осы кезеңде кәсіподақ ұйымдарының негізгі міндеті жария түрде жауап беру емес, ақпараттық ықпал етуге дайындық белгілерін уақтылы анықтау және алдын алу шараларын қабылдау болып табылады.
Бір немесе бірнеше белгінің болуы ұйымдастырылған науқанның бар екендігін дәлелдемейді. Алайда мұндай белгілердің жиынтығы кәсіподақ ұйымы басшылығының ерекше назарын талап етеді.
2. «Сыртқы қызығушылықтың артуы» белгілер тобы
Индикаторлар:
- кәсіподақтардың ішкі құрылымы туралы сұраныстар санының күрт артуы;
- басшылық органдарын сайлау рәсімдеріне қызығушылықтың күшеюі;
- сайлау науқандарының мерзімдерін белсенді талқылау;
- кәсіподақ ұйымдары басшылары туралы ақпарат жинау;
- бұрын еңбек тақырыбына қызығушылық танытпаған тұлғалардың кәсіподақтардың ішкі қызметі туралы материалдар жариялауы.
Ұсынылатын іс-қимылдар:
- ақпараттық кеңістік мониторингін күшейту;
- ішкі құжаттардың өзектілігін тексеру;
- ресми спикерлер тізімін жаңарту.
Тәуекел деңгейі: Төмен.
3. «Жағымсыз ақпараттық оқиға желісін қалыптастыру» белгілер тобы
Индикаторлар:
- кәсіподақтардағы жүйелі алдын алу шаралары туралы жарияланымдар сериясының пайда болуы;
- жұмыскерлер сенімінің жоғалғаны туралы пікірлердің таралуы;
- кәсіподақтардың өз функцияларын орындай алмайтыны туралы мәлімдемелер;
- кәсіподақ белсенділері мен басшылықты жасанды түрде бір-біріне қарсы қою;
- кәсіподақтарды ескірген немесе тиімсіз ұйым ретінде көрсету.
Ерекше белгі: Бұл кезеңде сын жекелеген шешімдерге емес, кәсіподақ институтының өзіне бағытталады.
Ұсынылатын іс-қимылдар:
- ішкі коммуникацияларды күшейту;
- кәсіподақ мүшелерін жұмыс нәтижелері туралы ақпараттандыруды арттыру;
- басшылардың еңбек ұжымдарымен кездесулерін көбейту.
Тәуекел деңгейі: Орташа.
4. «Жүйе ішінен тірек топтарды іздеу» белгілер тобы
Индикаторлар:
- қолданыстағы құрылымды айналып өтіп, бастауыш ұйым төрағаларымен тікелей байланыс орнату әрекеттері;
- бейресми топтар мен чаттардың құрылуы;
- кәсіподақ белсенділерін жабық талқылауларға тарту;
- бастауыш ұйымдардағы көңіл-күй туралы ақпарат жинау;
- жанжалға бейімділігі жоғары тұлғаларды анықтау.
Ұсынылатын іс-қимылдар:
- бастауыш ұйым төрағаларымен өзара байланысты күшейту;
- белсенділерді тұрақты түрде ақпараттандыру;
- шешім қабылдау тәртібін түсіндіру жұмыстарын жүргізу.
Тәуекел деңгейі: Орташа.
5. «Балама ықпал ету орталығын қалыптастыру» белгілер тобы
Индикаторлар:
- жекелеген тұлғаларды қолданыстағы басқару жүйесіне жалғыз балама ретінде насихаттау;
- бірдей тұлғаларды болашақ көшбасшылар ретінде тұрақты түрде көрсету;
- нақты кандидаттарды қолдайтын бейресми кездесулер ұйымдастыру;
- белгілі бір тұлғаларды қолдауға бағытталған ақпараттық ресурстар құру;
- жекелеген адамдардың төңірегінде адалдық топтарын қалыптастыру.

Ерекше белгі: Қолданыстағы басшылықты сынау мен нақты үміткерлерді жағымды жағынан көрсету қатар жүреді.
Ұсынылатын іс-қимылдар:
- сайлау рәсімдерінің толық ашықтығын қамтамасыз ету;
- кәсіподақ мүшелерін Жарғыда көзделген тетіктер туралы хабардар ету;
- жанжалдарды тұлғалық деңгейге көшіруге жол бермеу.
Тәуекел деңгейі: Жоғары.
6. «Ақпараттық инфрақұрылымды дайындау» белгілер тобы
Индикаторлар:
- кәсіподақ тақырыбына арналған жаңа Telegram-арналар мен парақшалардың пайда болуы;
- бұрын белгісіз болған ресурстардың белсенділігінің күрт артуы;
- авторы көрсетілмеген материалдардың жариялануы;
- ақпараттың бірнеше алаңда бір мезгілде таралуы;
- әшкерелеуші сипаттағы жарияланымдарды дайындау.
Қосымша белгілер:
- материалдардың эмоциялық бағалауларға негізделуі;
- расталмаған мәліметтердің қолданылуы;
- ақпарат көздерін тексеру мүмкіндігінің болмауы.
Ұсынылатын іс-қимылдар:
- күнделікті мониторинг ұйымдастыру;
- жарияланымдар мұрағатын қалыптастыру;
- материалдарға құқықтық бағалау жүргізу.
Тәуекел деңгейі: Жоғары.
7. «Ақпараттың сыртқа шығуы және ішкі қысым» белгілер тобы
Индикаторлар:
- ішкі құжаттардың жария кеңістікте пайда болуы;
- таралуы шектеулі материалдардың жариялануы;
- кадрлық шешімдер туралы қауесеттердің таралуы;
- ішкі арналар арқылы жекелеген басшыларды қаралау әрекеттері;
- сайланбалы органдар мүшелеріне қысым көрсету.
Ұсынылатын іс-қимылдар:
- ақпараттық қауіпсіздікке талдау жүргізу;
- құжаттардың рұқсатсыз таралуын шектеу;
- ішкі коммуникацияларды күшейту.
Тәуекел деңгейі: Жоғары.
8. «Сайлау алдындағы белсенділік» белгілер тобы
Индикаторлар:
- сайлауға дейінгі 3–6 ай ішінде жағымсыз жарияланымдардың күрт артуы;
- сынның сайлау рәсімдеріне шоғырлануы;
- төтенше шешімдер қабылдауға шақырулар;
- басшылықты шұғыл ауыстыру талаптары;
- қолданыстағы басқару органдарының заңдылығына күмән келтіру әрекеттері.
Ерекше индикатор:
Ақпараттық белсенділіктің сайлау науқанының күнтізбесімен сәйкес келуі.
Ұсынылатын іс-қимылдар:
- күшейтілген мониторинг режиміне көшу;
- жұмыс тобын құру;
- әрекет ету сценарийлерін әзірлеу.
Тәуекел деңгейі: Сыни.
9. Жағдайды кешенді бағалау
Төмен қауіп деңгейі – 3 белгіге дейін анықталған. Жағдай бақылауда.
Орта қауіп деңгейі – 4-тен 7 белгіге дейін анықталған. Мониторинг пен алдын алу шараларын күшейту қажет.
Жоғары қауіп деңгейі – 8-ден 12 белгіге дейін анықталған. Салалық кәсіподақ басшылығын тарту және Кәсіподақтар федерациясын хабардар ету қажет.
Сыни қауіп деңгейі – 12-ден астам белгі анықталған немесе сайлау процестеріне ықпал ету әрекеттері байқалған. Алдын алу шараларының толық алгоритмін іске қосу қажет.
10. Алдын алудың негізгі қағидаты
Ұйымдастырылған ақпараттық науқандарға қарсы ең тиімді қорғаныс құралдары:
- кәсіподақ мүшелерінің сенімі;
- қызметтің ашықтығы;
- жұмыскерлерді тұрақты ақпараттандыру;
- мықты бастауыш кәсіподақ ұйымдары;
- кәсіподақ жүйесі ішіндегі ашық диалог.
Өз мүшелерінің сеніміне ие ұйым сыртқы ақпараттық ықпалдарға барынша төзімді болады.





























№6 ҚОСЫМША
Қызметтік пайдалану үшін

ҚАУІПТЕР БАҒДАРШАМЫ
Ұйымдастырылған ақпараттық ықпал ету белгілерін ерте анықтау жүйесі

ЖАСЫЛ АЙМАҚ. Қалыпты ақпараттық ахуал
Жағдайдың сипаттамасы:Қоғамдық пікір алмасудың қалыпты үдерісі байқалады. Сын жергілікті сипатта болады.
Үйлестірілген әрекеттер белгілері жоқ.
Негізгі белгілері
- жекелеген жағымсыз жарияланымдар;
- жеке пайдаланушылардың сыни пікірлері;
- жұмыскерлердің эмоциялық сипаттағы пікірлері;
- әлеуметтік желілердегі жеке шағымдар;
- әрі қарай таралмаған жарияланымдар;
- кәсіподақтың нақты шешімдерін сынау.
Қауіп деңгейі: Төмен.
Ықтимал салдары: Кәсіподақ қызметіне елеулі әсер етпейді.
Басшының іс-қимылы:
- жағдайды бақылау;
- қажет болған жағдайда түсіндіру жұмыстарын жүргізу;
- кәсіподақ мүшелерін қалыпты байланыс арналары арқылы ақпараттандыру;
- артық жария реакциядан бас тарту.
ҚРКФ-ға ақпарат беру: Қажет емес.
Бақылау жиілігі: Аптасына бір рет.

САРЫ АЙМАҚ.  Жағымсыз ақпараттық нарративтің қалыптасуы
Жағдайдың сипаттамасы: Ақпараттық үдерісте жүйелілік белгілері пайда болады.
Сын әртүрлі алаңдарға тарала бастайды.
Бірдей мазмұндағы тезистер көрініс береді.
Негізгі белгілері
- бірнеше жарияланымда бірдей айыптаулардың кездесуі;
- бір тақырыптың синхронды талқылануы;
- жағымсыз хабарламалардың көбеюі;
- бұрын қатыспаған пікір қалдырушылардың белсенділігі;
- кәсіподақтардағы алдын алу шаралары жайлы жарияланымдардың пайда болуы;
- басшылық пен қатардағы мүшелерді бір-біріне қарсы қою әрекеттері;
- басқару жүйесін жаңарту қажеттігі туралы жарияланымдар.
Қауіп деңгейі: Орташа.
Ықтимал салдары: кәсіподақ мүшелерінің бір бөлігінің сенімінің төмендеуі, өтініштер мен сауалдардың көбеюі.
Басшының іс-қимылы:
- мониторингті күшейту;
- белсенділермен кездесулер өткізу;
- түсіндіру жұмыстарын ұйымдастыру;
- ақпараттық материалдар дайындау;
- жоғары тұрған кәсіподақ органын хабардар ету.
ҚРКФ-ға ақпарат беру: Ақпараттық жазба
Бақылау жиілігі: Күн сайын.

ҚЫЗҒЫЛТ САРЫ АЙМАҚ. Ұйымдастырылған ақпараттық қысым
Жағдайдың сипаттамасы: Үйлестірілген әрекеттердің белгілері байқалады.
Тұрақты жағымсыз ақпараттық күн тәртібі қалыптасады.
Кәсіподақ белсенділерімен мақсатты жұмыс жүргізіле бастайды.
Негізгі белгілері:
- әртүрлі ақпарат көздерінде бір мезгілде жарияланымдардың шығуы;
- бірдей тұжырымдар мен сөз орамдарының қолданылуы;
- анонимді ресурстардың пайда болуы;
- ішкі құжаттардың сыртқа шығуы;
- бейресми ықпал ету топтарының құрылуы;
- белгіленген рәсімдерді айналып өтіп бастауыш ұйым төрағаларымен тікелей байланыс орнату;
- кадрлық өзгерістер туралы қауесеттердің таралуы;
- басқарушы органдарды қаралау;
- балама көшбасшылардың бейнесін қалыптастыру.
Қауіп деңгейі: Жоғары.
Ықтимал салдары:  кәсіподақ белсенділерінің бөлінуі, ұйымның басқарылуының әлсіреуі, кәсіподақ мүшелерінің сенімінің төмендеуі.
Басшының іс-қимылы:
- жұмыс тобын шақыру;
- ақпарат көздеріне талдау жүргізу;
- бастауыш ұйым төрағаларымен кездесулер ұйымдастыру;
- ресми ұстаным дайындау;
- жарияланымдарға құқықтық бағалау жүргізу;
- ҚРКФ-ға талдамалық анықтама жолдау.
ҚРКФ-ға ақпарат беру:Дереу.
Бақылау жиілігі: Әр 24 сағат сайын.

ҚЫЗЫЛ АЙМАҚ.Тұрақсыздандыру немесе сайлау процестеріне ықпал ету әрекеті
Жағдайдың сипаттамасы: Ұйымдастырылған ақпараттық науқан белсенді кезеңге өтті.
Кәсіподақтың ішкі процестеріне араласу белгілері байқалады.
Негізгі белгілері:
- жаппай ақпараттық шабуыл;
- көрінеу жалған ақпарат тарату;
- басшылықты ауыстыру туралы жария талаптар;
- сайлау рәсімдерін қаралау;
- сайланбалы органдар мүшелеріне қысым көрсету;
- жекелеген кандидаттарды қолдау үгіті;
- балама басқару орталықтарын құру;
- кәсіподақ органдарының шешімдерін елемеуге шақыру;
- сайлау іс-шараларын бұзуға әрекет жасау;
- сыртқы саяси құрылымдарды тарту;
- әртүрлі ақпараттық алаңдардың үйлестірілген әрекеттері.
Қауіп деңгейі: Сыни.
Ықтимал салдары: кәсіподақ қызметінің тұрақсыздануы, ұйымның бөлінуі, кәсіподақ мүшелерінің бір бөлігінің сенімін жоғалту, сайлау рәсімдерінің заңдылығына күмән келтіру.
Басшының іс-қимылы:
- ҚРКФ-ны дереу хабардар ету;
- жедел штаб құру;
- белсенділерді күн сайын ақпараттандыру;
- бастауыш ұйымдармен бірқатар кездесулер өткізу;
- құқықтық сүйемелдеуді қамтамасыз ету;
- орталықтандырылған коммуникация ұйымдастыру;
- барлық қысым көрсету және араласу фактілерін құжаттау;
- тұрақтандыру шараларының жоспарын әзірлеу.
ҚРКФ-ға ақпарат беру: Дереу және кейін күн сайын жаңартылып отырады.
Бақылау жиілігі: Тұрақты мониторинг.

ЕРЕКШЕ БАҚЫЛАУ РЕЖИМІ
Төмендегі жағдайлардың бірі орын алған кезде автоматты түрде енгізіледі:
- кәсіподақ сайлауларын өткізу;
- съезд өткізу;
- конференция өткізу;
- кадрлық мәселелерді қарау;
- Жарғыға өзгерістер енгізуге дайындық;
- парламенттік немесе өзге де ірі саяси науқандар кезеңі.
Ерекше бақылау режимінде барлық белгілер қалыпты тәуекел деңгейінен бір саты жоғары бағаланады.
Бағалаудың негізгі қағидаты
Кәсіподақ қызметін сынау қоғамдық диалогтың қалыпты элементі болып табылады және өздігінен қауіп ретінде қарастырылмайды.
Қауіп деп кәсіподақ институттарына деген сенімді әлсіретуге, олардың ішкі қызметіне араласуға немесе белгіленген демократиялық шешім қабылдау рәсімдеріне ықпал етуге бағытталған әрекеттердің жиынтығы танылады.

Ақпараттық қауіп индексі
Әрбір анықталған белгі балдық жүйе бойынша бағаланады:
- 1 балл – кәдімгі сын;
- 3 балл – қайталанатын жағымсыз тезис;
- 5 балл – үйлестірілген жарияланым;
- 7 балл – кәсіподақ құрылымдарын айналып өтіп белсенділермен жұмыс жүргізу;
- 10 балл – сайлау процестеріне араласу.
Бағалау шкаласы
- 15 балға дейін – Жасыл аймақ.
- 16–30 балл – Сары аймақ.
- 31–50 балл – Қызғылт сары аймақ.
- 50 балдан жоғары – Қызыл аймақ.
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Единой общепрофсоюзной кампании


 


«СИЛЬНЫЕ ПРОФСОЮЗЫ 


-


 


СИЛЬНЫЙ ГОЛОС ЧЕЛОВЕКА 


ТРУДА»


 


 


I. Общие положения.


 


Федерация профсоюзов Республики Казахстан объединяет около двух 


миллионов членов 


профсоюзов, более 16 тысяч первичных профсоюзных 


организаций, 24 отраслевых профсоюза и 18 территориальных объединений 


профсоюзов.


 


В современных условиях эффективность профсоюзного движения 


определяется не только результатами коллективной защиты трудовых п


рав, но 


и уровнем доверия работников, степенью их вовлеченности в профсоюзную 


деятельность, качеством внутренних коммуникаций и способностью 


профсоюзов отвечать на новые общественные вызовы.


 


Развитие цифровых технологий, изменение информационной среды, 


тра


нсформация рынка труда и повышение общественных ожиданий требуют 


новых подходов к укреплению профсоюзной солидарности и развитию 


профсоюзного движения.


 


Настоящая Концепция определяет цели, задачи, принципы, механизмы 


и основные направления проведения Едино


й общепрофсоюзной кампании 


«Сильные профсоюзы 


-


 


сильный голос человека труда».


 


 


II. Миссия кампании.


 


Укрепление единства профсоюзного движения через развитие доверия, 


солидарности, взаимной поддержки и осознания каждым членом профсоюза 


своей роли в защите 


прав и интересов человека труда.


 


 


III. Главная идея кампании.


 


Сильные профсоюзы начинаются с доверия.


 


Доверие формируется через реальные дела.


 


Реальные дела рождают солидарность.


 


Солидарность делает профсоюзы сильнее.


 


Сильные профсоюзы обеспечивают сильный


 


голос человека труда.


 


 




Приложение 1   к постановлени ю    Генерального Совета ФПРК   от 26.06.2026 г. №  3 - 1         КОНЦЕПЦИЯ   Единой общепрофсоюзной кампании   «СИЛЬНЫЕ ПРОФСОЮЗЫ  -   СИЛЬНЫЙ ГОЛОС ЧЕЛОВЕКА  ТРУДА»     I. Общие положения.   Федерация профсоюзов Республики Казахстан объединяет около двух  миллионов членов  профсоюзов, более 16 тысяч первичных профсоюзных  организаций, 24 отраслевых профсоюза и 18 территориальных объединений  профсоюзов.   В современных условиях эффективность профсоюзного движения  определяется не только результатами коллективной защиты трудовых п рав, но  и уровнем доверия работников, степенью их вовлеченности в профсоюзную  деятельность, качеством внутренних коммуникаций и способностью  профсоюзов отвечать на новые общественные вызовы.   Развитие цифровых технологий, изменение информационной среды,  тра нсформация рынка труда и повышение общественных ожиданий требуют  новых подходов к укреплению профсоюзной солидарности и развитию  профсоюзного движения.   Настоящая Концепция определяет цели, задачи, принципы, механизмы  и основные направления проведения Едино й общепрофсоюзной кампании  «Сильные профсоюзы  -   сильный голос человека труда».     II. Миссия кампании.   Укрепление единства профсоюзного движения через развитие доверия,  солидарности, взаимной поддержки и осознания каждым членом профсоюза  своей роли в защите  прав и интересов человека труда.     III. Главная идея кампании.   Сильные профсоюзы начинаются с доверия.   Доверие формируется через реальные дела.   Реальные дела рождают солидарность.   Солидарность делает профсоюзы сильнее.   Сильные профсоюзы обеспечивают сильный   голос человека труда.    

