

ФПРК

1 вопрос. О текущей ситуации на предприятиях страны 

1. Об основных причинах трудовых конфликтов.

В настоящее время в республике действуют три республиканских объединения профсоюзов (Федерация профсоюзов Республики Казахстан, Казахстанская Конфедерация труда, Содружество профсоюзов Казахстана «Аманат»), охватывающие 3 млн. работников, что составляет 44,7 % от наемных работников.
Сегодня Федерация профсоюзов Республики Казахстан  является самым крупным профсоюзным объединением Казахстана (около 2 млн. членов профсоюзов, 40 членских организаций и 16 тыс. первичных профорганизаций).
Федерация профсоюзов Республики Казахстан, действуя в рамках социального партнерства, постоянно работает над снижением уровня конфликтности в трудовых коллективах, выстраивает свою деятельность по налаживанию взаимодействия с протестными группами граждан, социальными партнерами, общественными организациями в своей зоне ответственности.
В целях оперативного выявления рисков возникновения трудовых споров и конфликтов в трудовых коллективах и очагов возможного роста социальной напряженности Федерация профсоюзов ведет  еженедельный профсоюзный мониторинг трудовых конфликтов. С начала текущего года было выявлено 66 трудовых споров и конфликтов.
Необходимо отметить, что из 66 трудовых конфликта:
- количество конфликтов на предприятиях с профсоюзами составило – 42 из них количество конфликтов на предприятиях с профсоюзами ФПРК - 21;
- количество конфликтов на предприятиях без профсоюзов – 24.
Основными причинами трудовых конфликтов являлись:
- вопросы оплаты труда (низкая заработная плата, разница в оплате труда иностранных и отечественных работников, диспропорция в системе оплаты труда в рамках одной отрасли, отсутствие индексации заработной платы);
- ухудшение условий труда. 
Основная доля трудовых конфликтов отмечается на предприятиях частной формы собственности и с иностранным участием. 
До возникновения забастовки, в результате переговорных процессов с работодателями и разъяснительной работы среди работников, разрешено 48 трудовых конфликта (72,7%):
-	на предприятиях с профсоюзами ФПРК – 14 конфликтов (29,2%);
-	на предприятиях с профсоюзами не входящих ФПРК – 16 (33,3%);
-	на предприятиях без профсоюзов – 18 конфликтов (37,5%).
За 11 месяцев текущего года из 66 трудовых конфликтов 18 были завершены забастовкой (на 1 предприятии произошло 2 забастовки ТОО «Кезби»), в том числе:
-	количество конфликтов на предприятиях без профсоюзов – 6;
-	количество конфликтов на предприятиях с профсоюзами – 12, из них количество конфликтов на предприятиях с профсоюзами ФПРК – 7.
[bookmark: _Hlk184124978]Атырауская область – 2 забастовки:
1) на предприятии ТОО «Казтехмунайсервис» (членская организация – ОО «Казахстанский нефтегазовый отраслевой профсоюз – Мустафина Е.Е.);
Требования работников: не согласие по отдельным положения колдоговора.
ТОП принимал участие в коллективных переговорах, стороны пришли к соглашению. Конфликт был исчерпан.
2) на предприятии ТОО «МунайКолик» (членская организация – ОО «Казахстанский нефтегазовый отраслевой профсоюз – Мустафина Е.Е.);
Требования работников: 
- повышение заработной платы на 50% - не решен;
- оплата простоя – не решен;
- обновление техники – не решен.
ТОП принимал участие в коллективных переговорах. Прошло заседание трехсторонней комиссии по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений. Вопрос будет рассматриваться на площадке АО «Эмбамунайгаз». 

Мангистауская область – 5 забастовок:
 1) ТОО «Кезби» - 2 забастовки, «Локальный профсоюз «AQIQAT» (членская организация ОО «Казахстанский отраслевой профсоюз работников среднего и малого бизнеса «YNTYMAQ).
Требование работников: перевод работников в другое предприятие или передача объема работы в любое другое предприятие – не решен.
Членские организации ФПРК принимали участие в разрешении трудового конфликта. На сегодня на предприятии обстановка стабильная. Требования работников находится на рассмотрении руководства. 
2) ТОО «М-Техсервис», Локальный профсоюз «Жұмысшылардың «Aspan» жергілікті кәсіподағы» (членская организация ОО «Казахстанский отраслевой профсоюз работников среднего и малого бизнеса «YNTYMAQ).
Требование работников: 
1. Повышение заработной платы на 70% - не решен;
2. Перевести с 14 дневной вахты на 10 дневную вахту – вопрос решен; 
3. Отремонтировать вахтовый поселок, общежитие, столовую и привести в соответствие с санитарными нормами – вопрос решен; 
4. Индексация заработной платы работников – вопрос решен, индексация заработной платы на 7%; 
5. Проведение хронометража работников производственной базы и установление в соответствии с ним 12-часового режима работы – не решен; 
6. Выполнение условий Коллективного договора в полном объеме в установленные сроки – вопрос решен;
7. Оплачивать время, затрачиваемое на дорогу с пункта сбора до места работы и обратно – не решен.
Членские организации ФПРК принимали участие в разрешении трудового конфликта. Требования работников частично разрешены. На сегодня на предприятии обстановка стабильная. 
3) ТОО «Oil Services Company» ОО «Локальный профсоюз работников ТОО «Oil Services Company» (членская организация ОО «Отраслевой профсоюз нефтегазового комплекса Мустафина Е.Е.).
Требование работников: 
1. в срок до 15.11.2024г. подписать новый коллективный договор на условиях работников - коллективный договор еще не подписан.    
 2. Уволить все руководство ТОО «OSC» от гендиректора до начальников отдела – не решен.
На сегодня на предприятии обстановка стабильная, работники вышли на работу. Требования работников находятся на рассмотрении руководства. 
4) Управление буровых работ АО «ОзенМунайГаз», ОО «Локальный профсоюз работников ОМГ» (членская организация ОО «Отраслевой профсоюз нефтегазового комплекса Мустафина Е.Е.).
Работники предприятия начиная с 13 ноября 2024 года по сегодняшний день продолжают забастовку. 
Требование работников: 
1) Осуществлять прием на работу детей пенсионеров и детей работников, которые по состоянию здоровья не способны полноценно исполнять свои служебные обязанности вне алгоритма. Выплачивать 300 МРП работникам, вышедшим на пенсию в возрасте 55-58 лет по собственному желанию; 
2) Решить вопрос безработных г.Жанаозен. Рассмотреть запуск организации на 1000 рабочих мест, расположенной около базы УОС-5.
 3) Машинистам ПРС и КРС и оператором поднять разряд до 6,7. Принять 2-го помощника по 4 разряду.
4) Внести в коллективный договор порядок дополнительной выплаты в размере 30%.
По информации ТОП «Профсоюзный центр Мангистауской области» 02.12.2024г. в утреннюю смену АО «Озенмунайгаз» из плановых 4 459 человек, на смену заступили 4261 человек. Отсутствуют на работе 198 работников Управление буровых работ остальные производственно-структурные подразделения АО «Озенмунайгаз» функционируют в штатном режиме. 
Конфликт не исчерпан.


Сведения о трудовых конфликтах
	№№
	Показатель
	2023 г.
	2024 г.
(11 мес.)

	11
	Трудовые конфликты, всего
	84
	66

	
	в том числе на предприятиях 
с присутствием профсоюзов ФПРК
	31
(37%)
	21
(32%)

	
	- из них разрешены до забастовки
	80
(95%)
	48
(72,7%)

	
	в том числе на предприятиях 
с присутствием профсоюзов ФПРК
	30
(97%)
	14
(66,7%)

	22
	Забастовки
	4
	18

	
	в том числе на предприятиях
 с присутствием профсоюзов ФПРК
	1
(25%)
	7
(38,9%)

	33
	Трудовые конфликты в Мангистауской области
	46
	49

	
	в том числе на предприятиях
 с присутствием профсоюзов ФПРК
	6
(13%)
	10
(20%)



В целом наблюдается снижение трудовых споров в регионах, 
за исключением Мангистауской области, в которой произошло 49 трудовых конфликтов – 75 % от общего количества (всего 10 на предприятиях с присутствием профсоюзов ФПРК). 
ТОП «Профсоюзный центр Мангистауской области» и отраслевые профессиональные союзы приняли участие в разрешении 10 (20%) трудовых конфликтов. В остальных случаях локальные профсоюзы, не входящие в ФПРК, не допустили представителей ТОП принять участие в разрешении трудовых конфликтов.
Следует отметить, что наиболее частой формой протеста, является демонстративное выдвижение требований, без соблюдения норм трудового законодательства. В среднем используется такая форма в 48 случаях (или 72,7%) трудовых споров, которые разрешены путем переговоров. 
Также, председатели ТОП и представители ФПРК принимали участие во всех заседаниях региональных трехсторонних комиссиях по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений, где рассматривались трудовые споры.
В регионах за текущий период было проведено 102 (2023 г. - 166) заседания региональных трехсторонних комиссий по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений (далее – трехсторонние комиссии), на которых рассматривались вопросы трудовых отношений.
Представители ФПРК, членских организаций и ТОП принимали участие в разрешении 25 трудовых споров (42%), охватив при этом                  9 предприятий, на которых отсутствуют профсоюзы Федерации профсоюзов, что соответственно привело к снижению трудовых конфликтов в целом. В указанных 25 трудовых спорах было затронуто 36 проблемных вопросов, касательное оплаты труда, несоблюдения требований по безопасности и охране труда, невыполнение работодателями условий коллективных договоров и т.д.
Необходимо отметить, что за период с января по ноябрь 2024 года, благодаря систематической работе членских организаций ФПРК, снято с мониторинга 29 трудовых конфликтов, из них:
-	количество конфликтов на предприятиях с профсоюзами – 17, из них количество конфликтов на предприятиях с профсоюзами ФПРК – 10;
-	количество конфликтов на предприятиях без профсоюзов – 12.

На мониторинге в настоящее время остаются 7 трудовых конфликтов, начавшихся в период с 2020 года по декабрь 2023 года, включающих в себя:
-	количество конфликтов на предприятиях с профсоюзами – 5, из них количество конфликтов на предприятиях с профсоюзами ФПРК- 4;
-	количество конфликтов на предприятиях без профсоюзов – 2.
Мангистауская область - 3 случая или 43 % (ТОО «Каракудукмунай» учредитель – «Sinopec» (КНР, 100% долей) разрабатывает месторождение Каракудук ОО «Локальный профсоюз работников ТОО «Каракудукмунай» Отраслевой профсоюз работников топливно- энергетического комплекса; ФК «Бузачи Оперейтинг ЛТД» ОО «Локальный профсоюз работников ФК «Бузачи Оперейтинг ЛТД», ТОО «Асмир Курылыс» - профсоюз отсутствует).
Восточно-Казахстанская область - 2 случая или 29 % АО «Востокшахтострой»- профсоюз отсутствует, АО «Кэмонт» - ОО "Локальный профсоюз работников стороительства и стройиндустрии ВКО). 
Западно-Казахстанская область - 1 случай или 14 %  (ТОО «Батыс су арнасы», на предприятии существуют два профсоюза: ОО «Локальный профсоюз Су арнасы по г.Уральск» и ОО «Локальный профсоюз Жайық таза су по ЗКО»).
Карагандинская область - 1 случай или 14 % («QARMET» и ТОО «Оркен Атасу», ОО «Казахстанский Отраслевой горно-металлургический профсоюз «QAZAQMETALL KASIPОDAGY»; ОО «Отраслевой профессиональной союза угольщиков «КАЗУГЛЕПРОФ»)
Все эти предприятия находятся на ежедневном контроле профсоюзных центров областей. Действующих забастовок по данным предприятиям не зафиксировано.  
За отчетный период в г. Алматы, г. Шымкент и в Алматинской, Акмолинской, Восточно-Казахстанской, Жамбылской, Жетысуской, Западно-Казахстанской, Карагандинской, Костанайской, Павлодарской, Северо-Казахстанской, Туркестанской областях возникновение новых трудовых конфликтов не зафиксировано.
Анализ возникающих трудовых конфликтов и протестных акций показывает, что наряду с системными и ситуативными факторами, ключевое значение имеет позиция работодателей, которые, как правило, не настроены на предотвращение конфликтов на ранних стадиях и в большинстве случаев сознательно идут на обострение ситуации, до последнего приуменьшая свои возможности и не желая улучшать условия труда работников. Подавляющее большинство конфликтов спровоцированы отказом администрации предприятия вести переговоры по проблемным вопросам. Также среди причин видится недостаточным участие государственной инспекции в профилактике возникновения трудовых споров. В некоторых случаях должным образом не доводится информация о совместно проводимой работе представителями работодателя и работников. К примеру, в Управлении буровыми работами АО «ОзенМунайГаз» одним из требований работников был вопрос о переходе на обособленную систему оплаты труда, хотя уже с июля 2024 года с участием профсоюза ведется работа по переходу к новой системе оплаты труда.
Федерация профсоюзов неоднократно инициировала передать территориальные инспекции по труду в прямое подчинение МТСЗН РК;
- увеличить штатную численность инспекторов с закреплением специалистов за районами области;
- снять моратории на проверки, связанные с невыплатой заработной платы (или потенциальными рисками по невыплатам), а также с нарушениями в сфере безопасности и охраны труда работников.
Сегодня создана государственная инспекция труда, которая будет способствовать соблюдению трудовых прав работников, по увеличению контроля по выплате задолженности по заработной плате перед работниками. 
В целях снижения конфликтогенной ситуации в 2025 году целесообразно усилить работу по следующим направлениям:
-	организация совместного обучения работодателей и работников по темам в сфере социально-трудовой конфликтологии, приемов ведения переговоров; 
-	совершенствование оплаты труда путем законодательного закрепления обязанности работодателя ежегодно индексировать заработные платы работников (в первую очередь низкооплачиваемых) в размере не менее уровня инфляции; 
-	в целях реализации в полной мере превентивных возможностей профсоюзов в осуществлении общественного контроля, регулировании трудовых отношений  необходимо усиление взаимодействия территориальных объединений профсоюзов с правоохранительными органами, в том числе прокуратурой, через консультативно-совещательные формирования и совместные проектные инициативы в области защиты трудовых прав, оздоровления рынка труда, в том числе рейдов, анализа обращений граждан, совместной работы по правовому всеобучу, составлению объективной карты рисков возникновения трудовых конфликтов;
-	соблюдение сторонами социального партнёрства действующего законодательства, заключенных договоров и достигнутых соглашений, а также понимание ими социальной ответственности за принимаемые решения;
- продвижение идеи проведения под координацией МТСЗН РК в организациях и предприятиях акции «Трудовые консультации».

2. О роли профсоюзов в работе по предупреждению, разрешению трудовых споров и развитии социального партнерства. 
12 июня 2024 года в рамках 112 сессии Международной конференции труда в Женеве между социальными партнерами страны и Международной организацией труда состоялось подписание Дорожной карты по содействию достойному труду в Казахстане. 
Дорожная карта принята по инициативе всех сторон социального партнерства при технической поддержке Международной организации труда и отражает совместные инициативы по актуальным направлениям трудовой сферы.
Важнейшим условием эффективного представления интересов работников является профессионализм профсоюзных кадров по компетенциям, позволяющим всесторонне обеспечить защиту социально-трудовых прав членов профсоюзов. 

А) Региональные трехсторонние комиссии по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений
В регионах за отчетный период было проведено 102 (2023 г. - 166) заседания региональных трехсторонних комиссий по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений (далее – трехсторонние комиссии), в том числе в Мангистауской области – 6 заседаний (4 заседания под руководством акима области, 2 заседания под руководством заместителя акима области), рассмотрено 30 вопросов, 6 вопросов, касательно трудовых отношений, безопасности и  охраны труда инициировано профсоюзами.
В текущем году была продолжена инициатива ФПРК, касательно сопредседательствования на трехсторонних комиссиях по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений:
-	на площадках территориальных объединений профсоюзов под председательством председателей ТОП состоялись 16 (2023 г. - 21) заседаний (Алматы -2, Акмолинская -3, ВКО – 4, Жетысуская -2, Костанайская- 1, Кызылординская– 3, Карагандинская -1);
-	под председательством акимов областей проведено 24 (2023 г. - 32) заседания в Мангистауской – 4, Акмолинской – 1, Кызылординской –1, Алматинской -2, Атырауской – 2, Абайской – 4, Костанайской 4, Северо – Казахстанской -2, Жамбылской – 2, Карагандинской - 2. 

Б) Отраслевые комиссии по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений
По информации 7 отраслевых профсоюзов (работников просвещения, науки и высшего образования; нефтегазовый отраслевой профессиональный союз; работников химической нефтехимической и родственных отраслей промышленности; работников железнодорожного, автомобильного воздушного и водного транспорта; работников государственных, банковских учреждений и общественного обслуживания «Қызмет»; работников строительного комплекса и жилищно-коммунального хозяйства; отраслевой профсоюз энергетиков) в за отчетный период проведено 19 (2023 г. - 36) заседаний отраслевых комиссий по социальному партнерству и регулированию социальных и трудовых отношений. 
В 2024 году было проведено 4 заседания Отраслевой комиссии в нефтегазовой, нефтеперерабатывающей и нефтегазохимической отраслях Министерства энергетики Республики Казахстан. 
Вопросы о принимаемых мерах по предупреждению трудовых конфликтов и проводимой работе по обеспечению безопасных условий труда и снижению производственного травматизма АО «НК «КазМунайГаз», о текущей ситуации в трудовых коллективах компаний, входящих объединения отраслевых профсоюзов были рассмотрены на 2 заседаниях ОТК (21.023.2024г., 20.09.2024г.).

	В) Трудовые консультации 

В регионах в течение 2024 года для предотвращения трудовых конфликтов и снижения социальной напряженности на предприятиях в организациях проведено 1 102 трудовых консультаций с охватом                 8 713 работника (в том числе в Мангистауской области проведено 56 трудовых консультаций, с охватом 71 работник).

Г) Профсоюзное обучение
С учетом уровней профсоюзного обучения продолжена реализация следующих проектов: «Правовой всеобуч», «Профсоюзный десант», «Образовательный марафон» и «Школа профсоюзного лидера».
Федерацией профсоюзов и территориальными объединениями профсоюзов за отчетный период, в рамках проекта «Правовой всеобуч», проведены 260 встреч с трудовыми коллективами, в них приняло участие 14 758 работников (в том числе в Мангистауской области – 2 встречи, приняло участие - 86 человек).
Особое внимание уделялось развитию социального партнерства, необходимости сотрудничества и взаимодействия, направленных на профилактику и недопущения возникновения трудовых споров и конфликтов, созданию условий нулевой терпимости к нарушениям трудовых прав работников.
В рамках проекта «Образовательный марафон» прошли обучение 4 220 председателей первичных профсоюзных организации, в том числе 140 председателей первичных профсоюзных организации Мангистауской области по темам: «Основания расторжения трудового договор Основания и порядок расторжения трудового договора по инициативе работодателя», «Трудовые конфликты. Правовые аспекты разрешения трудовых споров, роль и функции профсоюзов».
 Федерация профсоюзов Республики Казахстан совместно с членскими организациями провела 590 обучающих семинаров, с охватом 32 492 членов профсоюза (в том числе в Мангистауской области - 2 семинара, приняло участие 90 человек).
Д) Юридическая помощь
В рамках усиления правозащитной деятельности во всех регионах создана и действует сеть «Юридических клиник», в структурах которых функционируют Центры примирения. 
Филиалами ЮК за отчетный период рассмотрено 3 568 обращений.
Из них:
-	2 635 обращений связаны с трудовыми отношениями (в том числе в Мангистауской области – 23);
-	196 обращений по вопросам профсоюзной деятельности (в том числе в Мангистауской области – 76). 

3. О приоритетных направлениях решения вопросов предупреждения и разрешения трудовых конфликтов.
Федерация профсоюзов считает, что приоритетными направлениями решения вопросов предупреждения и разрешения трудовых споров, должны стать: 
1) массовое создание новых производственных точек роста и рабочих мест, совершенствование трудовых и производственных отношений; 
2) реальная поддержка государством профсоюзов всех уровней, начиная с первичных профсоюзных организаций; 
3) усиление государственного контроля и надзора за трудовыми отношениями, неоправданно суженного в последние годы; 
4) расширение производственной демократии, реализация права работников на участие в управление предприятием; 
5) правовое просвещение населения, развитие регулирования внесудебных примирительных процедур, повышение авторитета и качества процедур разрешения трудовых споров;
6) соблюдение сторонами социального партнёрства действующего законодательства, заключенных договоров и достигнутых соглашений, а также понимание ими социальной ответственности за принимаемые решения. 
В этой связи, Федерация профсоюзов считает целесообразным принять следующие меры:
1. Совершенствовать систему оплаты труда в республике путем:
 - поэтапного повышения МРОТ на уровень не ниже 50% средней зарплаты. Это можно осуществить через введение дополнительного налогообложения наиболее обеспеченных слоев общества. А также, чтобы смягчить переход, можно ввести временные меры налогового стимулирования, что даст возможность предприятиям повысить фонд оплаты труда за счет экономии на налоге.
- законодательного закрепления обязанности работодателя ежегодно индексировать заработные платы работников на размер не менее уровня инфляции;
- пересмотра размера прожиточного минимума и увеличения наполняемости минимальной потребительской корзины.
2. Совершенствовать действующее законодательство в части:
- упрощения процедур выдвижения требований и разрешения коллективного трудового спора (конфликта);
- ужесточения ответственности работодателя за оказание в любых формах давления на работников в связи с осуществлением ими действий, направленных на индивидуальную или коллективную защиту своих прав и интересов;
- ужесточения наказания работодателей за задержку и невыплату заработной платы;
- совершенствования законодательства о профсоюзах в целях повышения статуса и расширения полномочий профсоюзов;
- участия профсоюзов и работников в процессе принятия решений работодателями по управлению предприятием (организацией) и развитию производства;
- наделения дополнительными полномочиями на законодательном уровне технических инспекторов по охране труда.

3. Рекомендовать социальным партнерам:
- службам занятости совместно с работодателями разработать и запустить программу по организации работодателями временных рабочих мест для работников, находящихся в зоне риска увольнения;
- рассмотреть возможность создания и развития системы предоставления работникам бесплатной правовой помощи по трудовым спорам (на базе государственных органов и негосударственных организаций). 
- рассмотреть возможность введения в практику, в том числе на законодательной основе, частной судебной системы или судьи «напрокат» (урегулирование споров по упрощенной процедуре с помощью судей, ушедших в отставку, имеющих полномочия не только примирить стороны, но и вынести обязательное для них решение);
- ввести преподавание основ трудового права в учреждениях высшего и среднего образования для воспроизведения правовой грамотности населения в сфере труда.
4. В целях реализации в полной мере превентивных возможностей профсоюзов в осуществлении общественного контроля, регулировании трудовых отношений необходимо усилить взаимодействие территориальных объединений профсоюзов с правоохранительными органами, в том числе прокуратурой, через консультативно-совещательные формирования и совместные проектные инициативы в области защиты трудовых прав, оздоровления рынка труда, в том числе рейдов, анализа обращений граждан, совместной работы по правовому всеобучу, составлению объективной карты рисков возникновения трудовых конфликтов и т.д.
Федерация профсоюзов продолжит работать на созидание и обеспечение гражданской консолидации, неуклонный рост благополучия человека, реализацию жизненно важных решений для республики по ее развитию, защите социально-трудовых прав людей, на социальную и политическую стабильность в нашем обществе. 
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